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IMPACTO DA QUARENTENA EM PEQUENAS EMPRESAS
E-COMMERCE
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RESUMO

O momento de quarentena vivido em 2020 do novo Covid-19 afeta, de forma exponencial, a
economia. Portanto, junto com a tecnologia, o e-commerce € um dos métodos de
investimento que deve ser explorado por pequenas, médias e grandes empresas. Visando,

além de contornar a dificuldade atual, um crescimento no alcance de novos clientes.
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INTRODUCAO

A quarentena enfrentada, no ano de dois mil e vinte, tornou-se uma crise séria para
empresas de todos 0s portes.

“O coronavirus se tornou muito pior para a economia mundial do que guerra

comercial entre Estados Unidos e China e pode nos arrastar a um Crash igual ou até
mesmo de maiores propor¢des que o da grande depressao de 1929 da Bolsa de Nova
York” (MARINS, 2020).

Todavia, as principais empresas afetadas nessa situacdo séo as de pequeno e médio
porte. “Por mais que empresas de maior porte também estejam passando por dificuldades
com o coronavirus, elas tém uma base estrutural mais forte para lidar com uma crise e arcar
com um prejuizo” (SHIBATTA, 2020). Visto isso, empresas de pequeno e médio porte ndo
podem ter o seu funcionamento congelado.

A tecnologia € uma area que segue em constante desenvolvimento. Todas as pessoas
estdo conectadas simultaneamente através de seus computadores e celulares com a
internet. Com isso, 0 e-commerce é uma oportunidade para as empresas expandirem o seu
‘poder” de comércio. “(...) 0 e-commerce, em 2019, representava apenas cerca de cinco por
cento do varejo brasileiro como um todo” (SCHIAVINI, 2020). Portanto, ainda existe muito
espaco para se expandir e, apesar de todos os problemas enfrentados, existe uma
oportunidade para crescimento exponencial utilizando as vendas online.

Porém, visto as justificativas acima, o importante € manter relagbes com o cliente. “Se
0 seu negdcio ndo é de venda de produtos, vocé pode criar conteudos relacionados ao seu
mercado e publicar na internet” (CEREDA, 2020).

Concluséo:

O e-commerce € uma “arma” poderosa para estimular o crescimento exponencial de
empresas, sejam elas de pequeno ou grande porte. Além de economizarem muito com as
vendas online, é uma alternativa para o momento de pandemia (em 2020). Pois, a procura

por adquirir produtos - sem sair de casa — torna-se muito mais frequente e necessario. “Com
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o isolamento por causa da pandemia, vendas de mercados e itens de saude pela internet
crescem até cinco vezes” (SALOMAO, 2020).
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