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RESUMO

Esse trabalho é sobre o desenvolvimento de um médulo adicional de gestdo de ordens de servigo para o sistema Sav,
que é atualmente utilizado para gerenciamento de lojas, restaurantes e mercados. Com a implementacao deste modulo,
esse sistema se tornou apto a atender também concessionérias de veiculos e oficinas autorizadas. Foi escolhida a IDE
(ambiente de desenvolvimento integrado) Delphi e o banco PostgreSQL para o desenvolvimento do médulo.

Palavras chaves: Concessionérias. Sistema ERP. Gestéo. Delphi.

Foi identificado pela empresa desenvolvedora de softwares, Mba Sistemas, que existem muitas
concessionarias e oficinas autorizadas em Porto Alegre e regido metropolitana que ndo possuem sistema
automatizados que contemplem a gestdo de ordens de servicos e tampouco tem como prioridade investir em
sistemas complexos e custosos. Contudo, a medida que essas empresas crescem, se torna cada vez mais
dificil administrar sem tal recurso e estas empresas tendem a buscar solu¢des mais especializadas e de baixo
custo. Foi visando esse nicho de mercado que a empresa Mba Sistemas decidiu focar no desenvolvimento de
um médulo especializado na geracao e gestdo de ordens de servicos.

Antes e durante o desenvolvimento, foram estudados sistemas similares e materiais sobre o tema
com o objetivo de definir as informacgdes necessarias para as telas, a organizacao das telas, os relatorios a
serem apresentados e também as regras de negécio a serem utilizadas. Buscou-se sempre tornar o médulo
mais abrangente em recursos e informagdes, mais intuitivo e a prova de erros de usuarios que pudessem

comprometer a confiabilidade do sistema.
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