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RESUMO

Esta pesquisa surgiu em decorréncia de uma dificuldade pessoal do autor da pesquisa junto a um aplicativo de transporte rodoviario
em conjunto com a incapacidade da empresa responsavel em proporcionar assisténcia adequada a problemas decorrentes dessas
falhas. Ocasido em que o autor perdeu o transporte agendado e teve de aguardar mais de 24 horas. Este projeto € um primeiro
levantamento acerca de aplicativos de compra de passagem e de monitoramento de veiculos via GPS para a constru¢cdo de um
aplicativo capaz de evitar a ocorréncia de tais situagoes.

Palavras-chave: tecnologia web; sistemas de agendamento; monitoramento GPS.

Esta pesquisa surgiu em decorréncia de uma dificuldade pessoal que do autor da pesquisa, em uma ocasido em que ele e um
parente, perderam o embarque em um transporte intermunicipal agendado e comprado via aplicacdo web. Situacdo que se deu por
meio da transferéncia da rota do transporte para outra empresa sem qualquer comunicado de alteragdo para os passageiros, quer
fosse pelo aplicativo de compras, por e-mail, por parte dos funcionarios ou mesmo pelos sistemas de audio instalados na rodoviaria.

A incapacidade da empresa de evitar a ocorréncia de eventos como este motivou o autor a propor um aplicativo de transporte
rodoviario cujas funcionalidades iniciais, também inspiradas no ocorrido, incluirdo a compra de passagens, tal como a que € proposta
o aplicativo Guiché Virtual, e ferramentas de monitoramento de veiculos via GPS, utilizado em aplicativos de transporte mével como
Uber, Cabify, 99Taxis e outros de semelhante uso.

A partir da combinagdo dos conceitos desses dois tipos de aplicativo, espera-se proporcionar aos usuarios a capacidade de
compra do bilhete, de escolha do tipo de viagem e da selecdo da poltrona e, principalmente, a maior variedade de informagdes
possiveis sobre sua viagem. Tal como, por exemplo, dados sobre o veiculo e o motorista, avisos de alerta automaticos sobre altera¢des
de itinerario ou de outras informagdes via e-mail ou mensagem para um namero de celular previamente cadastrado na compra do

bilhete de viagem.
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