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SISTEMA PARA LOJA DE PET SHOPS E AGENDAMENTO DE CONSULTAS

John L. Silva de Oliveira*

Jodo Padilha Moreira®

RESUMO

Nos Ultimos anos o comércio eletronico vem crescendo de forma exponencial, no Brasil e no mundo. Com a popularizagdo da internet e a
divulgacdo massiva de sites que visdo proporcionar uma maior seguranca e comodidade, as compras na rede estdo se tornando cada vez
mais simples e rapidas. Um dos segmentos que mais se destacam com o passar dos anos séo as lojas de pet shops. E pensando nisso que

esse trabalho tem como objetivo descrever de que forma um e-commerce para pet shop pode se tornar ainda mais pratico e funcional.
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Desde o inicio da internet até os dias atuais as pessoas e empresas pensam de que forma elas podem facilitar suas vidas fazendo
uso desta tecnologia. Um dos principais avangos da rede mundial de computadores € a facilitagdo de compras de produtos online. Os
famosos e-commerces surgiram na década de 80 e 90 e desde entdo ndo param de crescer. A ideia de comprar algo sem precisar sair de
casa, simplesmente através de um clique, sem ddvida nenhuma acabou chamando a atengédo da maioria das pessoas.

O mercado brasileiro de pet shops tem crescido muito nos Ultimos anos, segundo dados da Asssociacéo Brasileira da Indistria de
Produtos para Animais de Estimagdo (ABINPET, 2019), o Brasil € o segundo maior mercado mundial de pets, os dados apontam um
crescimento de 9,8% a mais em 2017 com relacdo ao ano de 2018, com participacdo no mercado mundial de 5,2% em 2018, perdendo
apenas para o mercado dos estados unidos em primeiro lugar com 40,2% de participagdo. Juntamente com essa crescente que as lojas
virtuais para animais de estimagao estao ganhando espaco. Para Ebit Nielsen (2019) com a popularizacdo dos e-commerces,
cresce também o nuimero de donos de animais de estimagdo que compram online. E Ainda conforme pesquisas de Ebit Nielsen (2019) o

segmento ja é o 6° em tiquete médio de vendas pela internet no Brasil.

Através destas pesquisas pode se concluir que nos dias atuais estar na internet tornou-se obrigacao dos empreendedores de todos
os niveis. E claro que simplesmente construir um e-commerce ndo é sinénimo de sucesso e é com base em analises de mercado e
pesquisas com clientes que o projeto visa entender melhor o perfil do consumidor e com isso de que forma uma loja virtual de pet shops

pode trazer mais clientes e aumentar o nimero de acessos, contando com agendamento veterinario e compras de produtos.
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