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1 INTRODUGAO

Este trabalho visa mostrar a importdncia que a Psicologia Organizacional tem
dentro de uma organizagdo. Ha diversos fatores que influenciam no rendimento de uma
empresa. A produtividade da sua equipe, que pode ser influenciada por fatores emocionais
tanto particulares quanto profissionais, € um deles. Uma area de estudos que serve como
ferramenta para manter esses fatores alinhados, proporcionando um bom ambiente de
trabalho com condicbes adequadas, € a Psicologia Organizacional, e € nela que este
trabalho esta focado. Além de explicar o que € a Psicologia Organizacional, este trabalho
tem como finalidade destacar a relagdo entre trabalho e psicologia, € demonstrar como a
administragdo de uma empresa pode utiliza-la para a melhoria do desenvolvimento da
empresa, desde a mediagdo de conflitos até a propria estrutura do ambiente. Ademais,
nesta pesquisa serdo apresentadas as areas de aplicagdo e atuacdo da psicologia

organizacional para que possa ser devidamente implantada.
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1.1 Tema

A Psicologia Organizacional e a Administracao.

1.2 Problema

Qual a importancia da Psicologia Organizacional e de que forma ela pode contribuir

para a administracdo de uma empresa?

1.3 Justificativa

Embora parecam ser areas do conhecimento distantes, a Psicologia e a
Administracdo estdo conectadas de varias formas, como por exemplo em processos
seletivos, no convivio da equipe e até mesmo no dia a dia do setor de RH. Sendo assim,
esse tema foi escolhido a fim de ressaltar a importancia da relacdo entre essas duas

ciéncias.

1.4 Objetivos:

1.4.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo compreender o que € a Psicologia Organizacional

e ressaltar sua importancia para o trabalho e para a administracdo de uma organizacao.
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1.4.2 Objetivos especificos
- Analisar a relag&o entre psicologia e trabalho;
- Entender o que é Psicologia Organizacional;

- Definir de que maneira a Psicologia Organizacional pode ser aplicada como uma

ferramenta que auxilie na administracdo e no dia a dia de uma empresa.

1.5 Metodologia

Pesquisa do tipo exploratéria e descritiva com abordagem qualitativa baseada nos
métodos de pesquisa bibliografica e documental. Feita por meio de levantamentos e

observacdes de materiais bibliograficos, como artigos e sites.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Psicologia e o Trabalho:

Conceituando a Psicologia podemos defini-la como “a ciéncia que estuda o
comportamento humano e os processos mentais com o objetivo de entender por que as
pessoas pensam, sentem e agem da maneira que o fazem” (DIAS, Juliano de P;
disponivel em Brasil Escola). Sendo assim, € uma ciéncia muito importante para
compreendermos a sociedade e como a saude no geral esta ligada com o emocional de
cada individuo.

A partir de 1970, as correntes de estudo da Psicologia ampliaram suas analises
dando maior énfase a observagao do trabalho na sociedade, por meio de perspectivas
tedricas que tem como objeto de estudo os sentidos e os significados do trabalho na vida
cotidiana. Segundo Andrade, Tolfo e Dellagnelo, estudos de Kaplan e Tausky (1974 —
citado em Bendassolli, 2009; disponivel em Scielo), sobre os motivos que levam as
pessoas a trabalharem, significam o trabalho como orientagées Utilitarias e Expressivas.

Na fungao Expressiva do trabalho, ele é considerado uma atividade intrinsecamente
satisfatoria, que traz ao individuo prestigio e aceitagao social e serve como fonte de
experiéncias e relacionamentos humanos satisfatérios. Ja para a funcéo Ultilitaria, o
trabalho é considerado uma atividade econdémica, visto como um meio de ganhar a vida é
como uma atividade rotineira que mantém o individuo ocupado (SCIELO).

Tendo em vista essas defini¢gdes, € possivel observar que, na pratica, a fungdo do
trabalho é subjetiva, e seu significado pode variar dependendo da visdo pessoal de cada
um. Por isso, em uma organizagdo, € importante que o administrador seja capaz de
compreender e atender as necessidades de sua equipe, para que assim consiga manté-la
unida e produtiva.

Um administrador que possui uma compreensao insuficiente das qualidades e

limitagbes de sua equipe pode tomar decisbes que causam desgastes emocionais e
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custos desnecessarios, o que acaba desmotivando seu pessoal e ressignificando o

trabalho de maneira ruim. A fim de evitar uma situagdo assim, € preciso inserir a
Psicologia Organizacional, também conhecida como Psicologia do Trabalho, como aliada
da empresa, visando obter ganhos com a produtividade sem deixar de lado a qualidade de
vida do trabalhador. Ou seja, unindo as fung¢des utilitarias e expressivas com a visdo da
empresa.

2.2 O que é Psicologia Organizacional?

De acordo com a American Psychological Association (traduzido pelo site da
Fundacédo Instituto de Administragdo): “A psicologia industrial/ organizacional € definida
como a aplicagdo da teoria e da metodologia psicolégicas aos problemas das
organizagdes e aos problemas de grupos e individuos nos ambientes organizacionais.”

Em outras palavras, a Psicologia organizacional é a area de atuagado da psicologia
voltada para o contexto corporativo, e € a responsavel por desenvolver técnicas e
estratégias para negocios e empresas. Seu foco estad nos recursos humanos da
organizagao, visando alinhar os interesses da empresa e as necessidades dos
colaboradores. Também busca proporcionar as melhores condigdes possiveis para manter

um bom desempenho e uma boa produtividade.

2.3 Como surgiu a Psicologia Organizacional?

Com o advento da industrializacao, entre os séculos XVIIlI e XX, passou a ser cada
vez mais evidente que o trabalho ndo modifica apenas o ambiente, mas também o préprio
ser humano. Junto ao nascimento da relagdo entre homem e maquina, também surgiu a
necessidade de analises sobre essa relagao.

Assim, a Psicologia Organizacional surgiu como Psicologia Industrial, a partir de
outros segmentos da psicologia com diversos estudos cientificos voltados para as
relagcbes e a convivéncia no meio laboral, o bem-estar dos colaboradores e as relagdes
entre recursos materiais e humanos. Dessa forma, ao longo das décadas, foi

desenvolvendo-se e consolidando-se, até se tornar o que conhecemos hoje.
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2.4 Quais sao suas areas de atuagao/aplicagao?

A Psicologia Organizacional esta presente principalmente na Gestao de pessoas de
uma empresa, que utiliza uma série de técnicas, métodos, e praticas baseados nos
estudos dessa ciéncia. Além disso, a Psicologia Organizacional presta suporte ao
departamento de RH, aos gestores, grupos e colaboradores, tratando de questdes
relativas a carreira, relacionamentos interpessoais, justica organizacional, seguranca e
saude no trabalho, etc.

As principais areas de atuagado e aplicagdo da psicologia organizacional em uma
empresa sao (KENOBY):

* Recrutamento e selegao: a psicologia organizacional conta com diversas técnicas
como testes psicologicos, dindmicas de grupo, entrevistas, provas situacionais e
avaliagdes objetivas, que auxiliam na escolha do candidato mais adequado a fazer
parte da equipe. Por exemplo, os requisitos de comportamento de um candidato a
assistente administrativo sao diferentes dos de um candidato a motorista, e é a
psicologia organizacional quem define esses critérios para melhor escolher e

desenvolver sua equipe.

« Treinamento e desenvolvimento: a capacitagio e o aprimoramento dos
funcionarios é um fator de extrema importancia. Os psicélogos organizacionais sao
capazes de, através de testes psicoldgicos, identificar habilidades e fraquezas dos
membros da equipe, 0 que torna possivel tragar novas estratégias que tragam

beneficios tanto a nivel individual quanto para a empresa em geral.

* Gestao de clima organizacional: é normal que em um ambiente de convivéncia
entre pessoas existam momentos de divergéncias, fofocas, competitividade
excessiva e intrigas. A psicologia organizacional atua como mediadora de conflitos
nesses casos, e conta com diversas ferramentas para manter o ambiente laboral
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saudavel, construtivo e com relagdes amigaveis.

* Planos de cargos, de salarios e de carreiras: a definicdo das atribuicdes das
atividades, salarios e beneficios de cada cargo é fungdo da psicologia
organizacional junto ao profissional de recursos humanos, ja que eles possuem
conhecimento sobre as capacidades e estatisticas da equipe. Além disso, é funcao
do psicologo organizacional ouvir cada profissional individualmente para auxilia-lo

em seu plano de carreira.

+ Avaliagdo de desempenho e diagnéstico organizacional: a relagdo entre a
performance humana e a empresarial € cada vez mais evidente. Ou seja, quando
um profissional estda desmotivado, insatisfeito ou enfrentando dificuldades tanto no
servigo quanto na sua vida pessoal ha uma tendéncia que esses problemas sejam
refletidos no seu desempenho, diminuindo a sua produtividade, e por consequéncia
afetando também o desempenho da empresa. Por isso, é importante manter uma
avaliacao e assisténcia constante aos funcionarios, visando manter uma boa saude
mental dos funcionarios, um bom aproveitamento da equipe e um bom diagndstico

das atividades da organizagao.

» Espaco fisico e ergonomia: além de promover a saude mental, é importante que a
psicologia organizacional se alie aos conhecimentos de ergonomia para
proporcionar um ambiente confortavel que estimule a criatividade e produtividade
do trabalhador. A estrutura e o local de trabalho também devem ser levados em
conta, e a corporagdo deve estar sempre atenta para proporcionar as melhores
condicbes de espaco a sua equipe, pois até mesmo detalhes como uma cadeira
desconfortavel ou uma iluminacédo insuficiente influenciam no bem-estar e na
produtividade do pessoal. Além disso, deve sempre pensar na inclusdo de pessoas
com deficiéncia, mantendo politicas inclusivas e de acessibilidade, tanto na
estrutura quanto nos habitos. O espago organizacional deve ser inclusivo e

adequado para todos.
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Orientacdo profissional: € uma area de atuagdo da psicologia que auxilia na

realizagcdo pessoal e profissional dos individuos, Ihes ajudando a lidar com
situagdes enfrentadas na carreira, visando evitar a insatisfacdo, o desgaste e a
exaustdo do funcionario. Também os ajuda com processos como promogoes,

redirecionamento na carreira e aposentadoria.

« Seguranga do trabalho: processos como o gerenciamento dos equipamentos de

protecao individual e coletiva, a promocdo da Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho e a documentagao de acidentes séo feitos pela psicologia
organizacional. Ela é a responsavel por agdes preventivas de conscientizagdo para
seguranga dos colaboradores, buscando evitar acidentes de trabalho, afastamentos

e licengas, e aumentar a seguranga dos funcionarios.

Comportamento das pessoas em diferentes situagcoes de trabalho: o
comportamento dos profissionais € um dos principais objetos de analise da
psicologia organizacional. Mudangcas no ambiente de trabalho, situagdes
desconfortaveis, ou problemas com a rotina podem alterar significativamente o
comportamento e o rendimento dos colaboradores, por isso a administracdo da
empresa, junto a psicologia organizacional, deve estar atenta a esses sinais. Por
exemplo, € necessario que haja um maior cuidado para que ninguém fique
sobrecarregado caso ocorra a diminuigdo do quadro de funcionarios, a fim de evitar

desgastes e conflitos.
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* Liderangca e trabalho em equipe: questdes como a motivacdo e o trabalho em

equipe estdo diretamente ligados a lideranga. Os lideres da equipe e da empresa
devem consultar as informagdes proporcionadas pelos psicologos organizacionais
para entender melhor as necessidades da sua equipe e assim motiva-los da
maneira correta. A relacao entre chefe e funcionario ndo deve ser apenas “um
manda e o outro obedece”, pois, um bom lider deve saber dialogar com seu grupo
de trabalho e entender suas necessidades e objetivos para determinar metas que,
mesmo que sejam desafiadoras, sejam possiveis de serem realizadas. Dessa
forma, ha uma relagdo positiva para ambos os lados, pois as metas empresariais

séo atingidas e o ambiente se mantém harménico e respeitoso.

2.5 Como implementar a Psicologia Organizacional?

Para uma boa implementagdo da psicologia organizacional, a administragdo da
empresa deve formar uma equipe com psicologos organizacionais e profissionais de RH.
Existem dois tipos de consultorias desses profissionais: a interna, que conta com os
consultores da propria empresa que ja estdo envolvidos com a cultura da companhia; e a

7

externa, que é realizada por uma equipe contratada temporariamente para resolver
questdes especificas. Vale ressaltar que esta implementagdo gera custos. Entretanto,
essas despesas ndao devem ser vistas como prejuizo, mas sim como investimento. Afinal,

€ uma 6tima ferramenta para promover a qualidade de vida no negdcio.
2.6 Quais sao seus beneficios?

Sao varios os beneficios trazidos pela psicologia organizacional para a
organizagao. Primeiramente, podemos destacar que ela promove o aumento do bem estar
e a satisfacdo dos funcionarios. Permite a resolugéo de problemas com solugdes criadas
junto a equipe. Também promove melhorias no ambiente organizacional e nas condigdes

de trabalho, através da ergonomia, da estruturacdo do espaco fisico, da mediagdo de
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conflitos, entre outros.

Além disso, a psicologia organizacional mapeia a cultura da organizagao,
conhecendo a fundo a empresa onde atua, possibilitando a criagdo de politicas adequadas
a cada situacdo. Com isso, também favorece a reducdo da rotatividade na empresa
(conhecido como turnover), diminuindo os custos com novas admissdes, doencas

ocupacionais e licengas de saude.

2.7 Psicologia Organizacional X Coach

Ha quem confunda Coach com Psicologia Organizacional. Entretanto, enquanto o
coach tem uma abordagem mais individual, visando o autoconhecimento e evolugéo
pessoal do seu cliente, a psicologia organizacional atua considerando a coletividade,
focando em pontos que tragam ganhos tanto individuais quanto para a equipe e a

empresa como um todo.
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3 CONCLUSAO

Apbs essa pesquisa, foi possivel concluir que a Psicologia Organizacional é
fundamental para o funcionamento de diversos aspectos da empresa. Foi mostrado que a
relacao entre o trabalho e o ser humano foi ficando cada vez mais complexa, necessitando
de uma ferramenta que desse conta de entender e balancear os beneficios para os dois
lados. Esta ferramenta é a Psicologia Organizacional.

E esta area do estudo que se preocupa em manter alinhadas as necessidades dos
trabalhadores com os objetivos da empresa; que proporciona melhores condigbes de
trabalho e aumenta a produtividade da equipe. E ela que conhece a cultura da
organizagao por inteiro e elabora técnicas para montar a melhor equipe, dar o melhor
treinamento e assisténcia, e proporcionar seguranga para os administradores e seus
colaboradores, e assim, contribuindo para um resultado financeiro positivo.

Portanto, conclui-se que sim, a Psicologia Organizacional possui uma grande
importancia para o mundo dos negocios e pode contribuir para a melhoria de diversos
aspectos organizacionais. Sendo assim, é um investimento que vale a pena para

aperfeigoar ainda mais a organizagao, mantendo um ambiente saudavel e produtivo.
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