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1- INTRODUCAO

Esse trabalho apresenta os conceitos de computagdo em nuvem, junto com
suas caracteristicas, seus modelos de servigos e de implementagao.

1.1 Tema

O tema discutido no seguinte trabalho ¢ a Computagdo em Nuvem.

1.2 Problema

Explicar os conceitos de Computagdo em Nuvem, para que o publico em geral

possa compreender o assunto abordado nesse artigo.

1.3 Justificativa

O tema foi escolhido porque a Computacdo em Nuvem, um modelo de computacao
relativamente novo no mercado, € ainda pouco difundido para o publico em geral.
Contudo, € um conceito frequentemente utilizado pelos profissionais de Tecnologia da

Informacéo (TI).
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Objetivos

1.3.1 Geral

O objetivo deste artigo é coletar, analisar e compilar as informag¢des sobre
Computagdo em Nuvem, de forma objetiva, a fim de que o publico possa entender seus

conceitos e aplicacao na vida pessoal e profissional das pessoas.

1.3.2 Especifico

> Definir o que € Computagao em Nuvem, suas caracteristicas, os modelos
de servigo disponiveis, suas aplicagdes e os modelos de implementagao;

> Levar ao publico um breve conhecimento sobre o assunto, de modo que
elas possam aprender, de forma resumida, o material apresentado nesse artigo.

1.4 Metodologia

A pesquisa foi realizada através de coleta e analise de informag¢des académicas

de artigos publicados entre os anos de 2009 e 2011.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Definicao de Computacao em Nuvem

A computagdo em nuvem (ou Cloud Computing) € um modelo recente de
computacdo que permite ao usuario acessar uma grande quantidade de servigos e
aplicacdes, independente da plataforma ou do local, bastando para isso ter um terminal

conectado a “nuvem”.

A "nuvem" é representada pela internet, ou seja, é representada pela infraestrutura
de comunicagdo composta por um conjunto de hardwares, softwares, interfaces,
dispositivos de controle e de armazenamento que permitem a entrega da computacéo

COMO Sservico.

2.2 Origem da Computagcao em Nuvem

O termo computagdo em nuvem surgiu no ano de 2006, na palestra do ex chefe
executivo da Google, Eric Schmidt, quando explicava como sua empresa gerenciava seus
data centers (estrutura construida com o objetivo de abrigar varias redes de
computadores). Hoje, a computagdo em nuvem se apresenta como um dos elementos

principais de um movimento de profundas transformagdes do mundo da tecnologia.
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2.3 Caracteristicas

2.3.1 Self-Service

O usuério pode adquirir o seu recurso computacional de forma unilateral, sem
precisar de interacdo humana com os provedores, como o tempo de processamento no

servidor ou armazenamento na rede, na medida que necessitar.

2.3.2 Amplo acesso a rede

Os recursos precisam ser disponibilizados através da rede, e acessados através de
mecanismos que permitam sua utilizagdo por plataformas de rede heterogéneas, como

laptops, smartphones, equipamentos PDAs, entre outros.
2.3.3 Rapida aquisicao de recursos

Recursos conseguem ser adquiridos de forma rapida, e em alguns casos
automaticamente, se a empresa precisar escalar o aumento de demanda. No caso dos
usuarios, esses recursos disponiveis para uso parecem ser ilimitados, e podem ser

adquiridos a qualquer momento, e em qualquer quantidade.
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2.3.4 Confiabilidade

Na computagcdo em nuvem, o nivel de confianga € considerado bastante elevado,
pelo fato de poder ser migrado de forma instantdnea de um servidor para o outro, e por ser
flexivel. Tudo isso pode ser feito sem os servigos ficarem indisponiveis, ou a necessidade

de desligamento.

2.3.5 Baixo custo

Para obter os servigos de computacdo em nuvem o custo serda menor, pois a
empresa de Tl ndo tera que definir a sua propria infraestrutura, ou pagar mais por

recursos.

2.3.6 Facil manutencao

Em computagdo em nuvem, a manutencdo de aplicativos é feita de forma mais
simples, pois além de nao precisar ser instalado no dispositivo de cada usuario, pode ser

acessado de locais diferentes.
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3 ANALISE E COLETA DE DADOS

3.1 Modelos de Servicos em Nuvem

Os modelos de servigo sdo nomeados da seguinte forma: laaS (Infraestrutura como
Servigo), PaaS (Plataforma como Servigo) e SaaS (Software como Servigo). Veremos

como cada um deles funciona, e quando sao usados.

3.1.1 laaS (Infraestrutura como Servico)

O modelo laaS traz os servigos oferecidos na camada de infraestrutura, podendo
incluir servidores, sistemas de armazenamento, roteadores, e outros recursos. E

responsavel por providenciar a infraestrutura necessaria para os modelos SaaS e PaaS.

Esse modelo traz algumas caracteristicas, como a aplicacdo APl (Application
Programming Interface), para a interagao com hosts, roteadores, switches; uma interface
feita para a administracdo da infraestrutura, e um suporte feito para adicionar novos

equipamentos, de forma simples e transparente.

Um exemplo que se encaixa em um modelo laaS seria 0 Amazon Elastic Compute
Cloud (Amazon EC2), uma plataforma provedora de um ambiente virtual. Apds o usuario
escolher como quer a sua maquina virtual, nela é possivel elaborar e executar aplicativos

Linux, do jeito que desejar.
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3.1.2 PaaS (Plataforma como Servi¢o)

O modelo PaaS oferece uma infraestrutura de alto nivel de integracdo para
implementar e testar aplicagdes na nuvem. Tem como objetivo facilitar o desenvolvimento
de aplica¢des destinadas aos usuarios de uma nuvem, criando uma plataforma que agilize

€SSse processo.

Para auxiliar a implementacao de softwares, o servico também fornece um sistema

operacional, linguagens de programagéao e ambientes de desenvolvimento de softwares.

Um exemplo de PaaS seria a famosa Google Play Engine, que proporciona
manipulacédo de servigos de correio eletrénico, imagens e possibilita o desenvolvimento de
aplicagdes na propria infraestrutura do Google, através da conhecida linguagem de

programagao Python.

3.1.3 SaaS (Software como Servigo)

O modelo SaaS é considerado o modelo de mais alto nivel em relagdo aos servigos
concedidos em uma nuvem. Logo, esses servigcos representam as aplicagbes completas

que sao oferecidas aos usuarios.

Para reduzir os custos e a aquisicao de licenga de softwares, os prestadores de
servigos disponibilizam o SaaS ja na camada de aplicagdo, o que leva a rodar inteiramente
na nuvem, também considerando a alternativa de rodar um programa em uma maquina

local.
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Na area de Gestao de Relacionamento com o Cliente, o mais popular € o Google
Apps, um conjunto de aplicagdes da empresa Google, entre elas o correio eletrénico

(Gmail), o programa de mensagens instantéaneas (Gtalk), entre outros.

3.2 Modelos de Implementacgao

Para saber qual modelo de implementacao usar, depende-se muito dos interesses e
as necessidades das organizagbes, como os tipos de informagédo, os processos de
negocios, para saber quais aplicagdes serao implementadas. De acordo com o instituto
NIST, os modelos de implantacdo da computacdo em nuvem podem ser divididos em:

privado, publico, comunidade e hibrido.

3.2.1 Privado

As nuvens privadas sao as nuvens que sio construidas de forma exclusiva para um
Unico usuario. Diferente de um data center virtual, o usuario tem total controle sobre a

infraestrutura de sua nuvem.

Nesse modelo, é possivel o gerenciamento de redes, configuragdes de provedores

de servigos e a utilizagao de tecnologias de autenticagao e autorizagao.
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3.2.2 Publico

As nuvens publicas sao aquelas que sdo executadas por terceiros, cujas aplicagdes
de diferentes usuarios ficam juntos dos sistemas de armazenamento, 0 que de cara pode

parecer ineficiente.

Porém, se na instalacdo de uma nuvem publica forem consideradas certas
questdes fundamentais, como a seguranca e o desempenho, a presenca de outras
aplicagdes sendo executadas na mesma nuvem mantém-se de forma transparente tanto

para 0s usuarios como para os prestadores de servigos.

Diferente da nuvem privada, a infraestrutura na nuvem publica é dividida entre o
publico em geral, sendo acessada por qualquer usuario que conhega a localizagédo do

servigo.

3.2.3 Comunidade

A nuvem “comunidade” é utilizada por varias organizag¢des, que pode ser

administrada por uma empresa desta nuvem ou mais.
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3.2.4 Hibrido

Nuvens hibridas s&do uma ligagdo dos modelos de nuvem privada e publica. Elas
permitem que a partir de uma reserva de recursos em uma nuvem publica, uma nuvem
privada possa ter seus recursos ampliados. Dessa forma, essa nuvem consegue manter
seus niveis de recurso, mesmo se o indice de necessidade de recursos for alterado.

As nuvens hibridas normalmente sdo compostas de duas ou mais nuvens, das
quais pode ser nuvem privada, publica ou comunidade, mas continuam sendo entidades
que sao unicas e ligadas pela mesma tecnologia, que segue um padrédo que permite a

portabilidade de dados e aplicagdes.
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Figura que ilustra o nivel de responsabilidade do cliente e do provedor de acordo com os modelos de implementagéo.
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4 - CONCLUSAO

A partir do material apresentado, podemos concluir que: apesar de ser um conceito
relativamente recente, a computacdo em nuvem vem aumentando sua popularidade cada
vez mais. Demonstra ser um sistema eficiente, seguro, confiavel e de baixo custo. De fato,

a computacdo em nuvem veio para ficar.
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