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RESUMO

Em meio a pandemia Covid-19, as empresas tiveram que adaptar a forma de trabalhar das
suas equipes, mudando conceitos historicamente instaurados como a necessidade de
manter horarios rigidos de labor e ponto controlado dos funcionarios, aderindo a modelos
flexiveis de prestagao de servigo e até mesmo trabalho a distancia. O mercado de trabalho
rendeu-se as relagdes de confianga com os trabalhadores, e os mesmos tém tido que se

desdobrar para cumprir com as metas estabelecidas em meio a rotina de casa.
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ABSTRACT

In the midst of the Covid-19 pandemic, companies had to adapt the way their teams
work, changing historically established concepts such as the need to maintain strict
working hours and controlled points for employees, adhering to flexible service
delivery models and even same work at a distance. The labor market has
surrendered to relationships of trust with workers, and they have had to work hard to
comply with the goals established in the midst of routine at home.
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INTRODUGAO

Muitas sao as mudangas decorrentes da pandemia entre as empresas e as atividades
profissionais de seus funcionarios e colaboradores. Todos os ramos de trabalho tiveram
que se adaptar ao “novo normal”, buscando formas e alternativas de driblar as restricbes
estabelecidas por diferentes setores do governo e as inumeras dificuldades de manter os

postos de trabalho e empresas ativas.

O trabalho em Home Office foi a solugdo, o que tem sido um grande desafio para
empresas e trabalhadores. Mas como de toda a dificuldade o que resulta é aprendizado, o

que estamos experimentando veio para ficar € nunca mais trabalharemos como antes.

Primeiramente demonstraremos a importancia do assunto, seguindo com as questdes
de pesquisa e hipoteses levantadas. Destacamos os objetivos e temas que estéo
relacionados com o assunto, bem como daremos voz a autores que ja trilharam este

caminho.
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JUSTIFICATIVA

Historicamente sabemos que o trabalhador brasileiro transita, no decorrer do seu
tempo de servigo, por diversas areas tendo que se adaptar constantemente, atuando entre
zonas centrais e periféricas de emprego. Além disso, os trabalhadores normalmente
exercem varias atividades ao mesmo tempo, executando multitarefas decorrentes do
acumulo de fungdes. O que comprova que estamos em uma constante adequacao e nos

adaptando as novas maneiras e necessidades do mercado de trabalho.

Vivemos atualmente uma grande crise em fungdo do novo coronavirus, vimos o
mercado de trabalho tendo que criar constantemente novas e diversificadas maneiras de

executar as tarefas cotidianas, bem como surgimento de novos segmentos e
empreendedores que neste momento de crise buscam alternativas de trabalho. Esta
demanda vem surgindo no ultimo ano pois tivemos que aprender a nos adaptar as
mudancgas e critérios adotados para segurancga e normas de distanciamento social. Com
isso, notamos a presencga essencial da Tecnologia da Informagao, bem como de novos
aparelhos e recursos (como aplicativos e programas) que estdo protagonizando este

momento de tantos desafios.

A tecnologia garantiu empregos, aprendizado e informagao, durante o ultimo ano.

Muitas foram as mudancas decorrentes da pandemia entre as empresas e as
atividades profissionais e temos que nos adaptar ao “novo normal”, buscando formas e
alternativas de driblar as restricbes estabelecidas por diferentes setores do governo e as
inumeras dificuldades de manter os postos de trabalhos e empresas ativas. A pandemia do
Novo coronavirus, veio nos mostrar o quanto somos flexiveis e adaptaveis quando temos

0s recursos e ferramentas necessarias.



DESENVOLVIMENTO

E necessario refletirmos sobre a importancia da Tecnologia da Informac&o, nesta época
de pandemia. O simples fato da velocidade com a qual as informagdes sobre o virus tém
chegado aos 6rgaos responsaveis e a populagado em geral, ja é resultado da Tl em nosso dia
a dia. Pudemos observar o quanto esta integracdo de dados tem sido util para enfrentarmos
o Covid-19. S&o conhecimentos e experiéncias de todos os tipos e lugares do mundo que
integram um grande banco de dados mundial, provando que para a Tl, ndo ha tempo e
espaco, tudo e todos podem estar integrados e interagindo no mundo global.

Hoje até mesmo quem nunca havia pensado sobre o assunto estd mergulhado no
mundo virtual, seja para estar mais informado, ou mais perto de quem ama, ou simplesmente
diminuindo a soliddo do isolamento e, principalmente, trabalhando. O nosso novo normal,
esta fundamentado em aplicativos, redes sociais, plataformas de trabalho e estudo, nos
mantendo separados, porém juntos, reforcando a importancia do distanciamento e das novas
posturas de toda a sociedade.

Nossa pesquisa foi baseada em um questionario simples, no qual buscamos respostas
para algumas indagacgdes pertinentes ao tema.

Sabendo que todas as areas foram atingidas pela pandemia, perguntamos aos
colaboradores se houve alguma alteragdo com relagdo ao trabalho que vocé desempenha,
bem como questionamos equipamentos utilizados no periodo antes e durante a pandemia.
Buscamos entender como as pessoas vém se adaptando ao novo modo de trabalhar, se
houve necessidade de aquisicdo ou troca de equipamentos, se as redes de internet
disponiveis estdo atendendo a demanda.

Solicitamos que os participantes confrontem o quanto do seu tempo estd sendo
destinado ao uso de equipamentos eletrbnicos e tecnologia, antes e durante a pandemia.
Com base nesta reflexao, quanto o trabalho em Home Office, esta inflando este tempo.

Tivemos como objetivo demonstrar o valor e o papel fundamental da Tecnologia da
Informacdo no momento atual. E em consequéncia das medidas de distanciamento social

quanto ao trabalho em Home Office, a necessidade de interagao a distancia, a importancia do



compartilhamento de informagdes comprovou que sim, podemos ficar juntos, mesmo estando

separados.

O principal tema relacionado a nossa pesquisa foi a necessidade de papel nos setores
administrativos, mesmo em tempos de globalizagéo e integracado de informagdes. Notamos
que ainda é um grande desafio, para empresas de todos os setores e portes, a redugao de
documentos fisicos. Empresas completamente informatizadas, com bancos de dados digitais
nao eliminam os arquivos fisicos e acabam mesclando o sistema velho ao novo. Poucos sao
os setores que conseguem atingir a meta de papel zero, damos destaque aqui aos bancos
digitais e departamentos de recursos humanos, que através de aplicativos e plataformas
digitais reduzem ou quase eliminam os documentos fisicos, o que favorece de forma
significativa a preservacéo do meio ambiente.

Esta pesquisa buscou contribuir de forma reflexiva, com as demandas de trabalho na
atualidade. Em todos os cantos do mundo a forma de executar tarefas e se relacionar com o
trabalho mudou e este novo modelo se mantera mesmo apos a pandemia.

Ao buscarmos definir Tecnologia da Informagdo, encontramos diferentes autores e
estudiosos discutindo o tema. Entre eles Thais Pacievitch, que em seu texto Tecnologia da

Informagao e Comunicagao, publicado no site Infoescola, cita:

Tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC) pode ser definida como um conjunto
de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. As
TICs sdo utilizadas das mais diversas formas, na industria (no processo de
automacao), no comércio (no gerenciamento, nas diversas formas de publicidade), no
setor de investimentos (informagao simultdnea, comunicagao imediata) e na educagao
(no processo de ensino aprendizagem, na Educagéo a Distancia). Pacievitch (s/data)

Para Veloso (2011, p.3), diversos sao os conceitos de tecnologia, podendo ser aplicado
a tudo aquilo que, ndo existindo na natureza, o ser humano inventa para expandir seus
poderes, superar suas limitacdes fisicas, tornar seu trabalho mais facil e a sua vida mais
agradavel.

Juarez Silva Jr, poucos meses atras em artigo publicado no site Amazoniareal, diz que
as novas TICs (Tecnologias de Informacao e Comunicagao) criaram nas ultimas décadas um
enorme avango, possibilidades e facilidades para as mais diversas areas e empregos
(Abr.2020).



Quanto a insergao da tecnologia da Informagédo no ambito profissional, 0 mesmo autor

ainda cita:

O teletrabalho é igualmente uma solugdo muito aproveitavel, inclusive quando
considerado que muitos trabalhadores sao professores. Entdo, EaD é teletrabalho para
esses; hoje muitos trabalhadores ja fazem teletrabalho corriqueiramente. O servigo
publico também ja tem investido em tecnologia que permite essa modalidade. (2020)

Pacievitch, evolui o assunto destacando que:

Através da internet, novos sistemas de comunicagdo e informagdo foram criados,
formando uma verdadeira rede. Criagdes como o e-mail, o chat, os féruns, a agenda
de grupo online, comunidades virtuais, web cam, entre outros, revolucionaram os
relacionamentos humanos. (s/data)

Para ela, no trabalho colaborativo, profissionais distantes geograficamente
trabalham em equipe. O intercambio de informagbdes gera novos conhecimentos e
competéncias entre os profissionais (Pacievitch)

E continua dizendo: A democratizagdo da informagéao, aliada a inclusao digital,
pode se tornar um marco dessa civilizacdo. Contudo, € necessario que se diferencia
informagao de conhecimento. Sem duvida, vivemos na Era da Informagéo (Pacievitch).

Hugo Almeida em material publicado no site ISI-TICs, denomina o conceito de Tl

no ambiente de trabalho referindo-se as tecnologias para processamento de informacgoes:

O termo TIl, sem o C de comunicagdo, € ainda mais utilizado de forma geral e
representam todos os recursos de tecnologia para o processamento de informagoes,
incluindo softwares, hardwares, tecnologias de comunicagdo e servigos
relacionados.(2019).

O real desafio para as empresas é escolher e adaptar as melhores tecnologias as
necessidades do mercado e saber tirar proveito do impacto que cada TIC pode causar
(2019). Esta citagdo de Almeida, pesquisador industrial do ISI-TICs, vém a finalizar e
comprovar as hipoteses levantadas, pois o presente artigo buscou evidenciar a necessidade
de apropriacado do uso das diversas tecnologias ndo somente em periodos de crise, como o
que vivemos, queremos que a TIC, esteja presente em todos os setores da sociedade
integrando, interagindo e facilitando os processos. A unido da tecnologia e da inteligéncia

humana é a grande revolug&o necessaria.



O objetivo geral deste trabalho foi o de verificar, como os recursos tecnolédgicos tém sido

utilizados no momento atipico que vivemos, pois somente com o aparato tecnolégico que
temos disponivel conseguimos manter as medidas de isolamento e contribuimos para a

reducdo na disseminagdo do novo coronavirus.

Buscamos identificar como os profissionais de diferentes areas estdo agindo neste
momento, queremos demonstrar a relagdo de uso das Tecnologias de Informagao e
Comunicacéo (TIC), nos indices de distanciamento social.

Esta pesquisa foi pautada em um breve questionario aplicado em quinze trabalhadores
de diferentes segmentos: area contabil, educacéo, comércio e saude. Os questionarios foram
aplicados através de aplicativo de mensagem, mantendo o distanciamento necessario neste
momento.

A anadlise e reflexdo das informagbes permitiram a produgdo deste artigo, tornando
ainda mais veridica a bibliografia consultada.

O presente artigo desenvolveu a tematica da importancia da Tecnologia da Informagéao
no momento pandémico em que vivemos, através de entrevista direta e simples, com a qual
constatamos que os entrevistados, sem excecgao tiveram sua forma de labor alterada de
forma ou indireta.

Destacamos profissionais da area da educagado, este segmento estda enfrentando
grandes obstaculos. Mesmo com muitas dificuldades os professores dos diferentes niveis e
setores educacionais estdo enfrentando o desafio de manter a regularidade e qualidade da
educacao. Entrevistamos quatro profissionais da educacado, dentre eles trés tiveram que
aprender e se adequar com a integragdo através das video-aulas e reunides de grupo,
aplicativos de tem sido de grande valia para promover conversas e tira-duvidas entre
professores e alunos e professores e equipes diretivas; somente uma entrevistada, disse nao
estar produzindo video aulas, pois a escola que leciona tem enviado somente exercicios e
material bibliografico aos alunos, por meio do Classroom, sala de aula virtual disponivel no
Google.

Quando questionados sobre os equipamentos eletrénicos utilizados no trabalho antes e

durante a pandemia, cinquenta por cento dos entrevistados mencionou mudanca, dentre
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estes a maioria teve a necessidade de troca de aparelho de smartphone e um dos
profissionais da educacao precisou adquirir notebook, para produzir o material de estudo dos
alunos. Os segmentos do comércio e contabilidade foram os que mais citaram o uso em
demasia de aparelho celular neste momento, pois € a forma como se comunicam com

clientes, fornecedores e parceiros.

Ja profissionais da saude, dois enfermeiros, ndo demonstraram aumento significativo no
uso da tecnologia, mas salientaram a importancia da integracdo de dados e da velocidade
que as informagdes sao acessadas, para saude o tempo salva vidas. Houve reclamacéao por
parte da maioria dos participantes, sobre as redes de internet tanto 4G quanto a banda larga,

levantando a hipotese de que as redes ndo estavam preparadas para a grande demanda.
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