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RESUMO

Este trabalho trata de um sistema desenvolvido para o gerenciamento de equipamentos de
informatica dentro de uma empresa, que € totalmente voltado para os responsaveis por
realizarem as manutengdes dos equipamentos, a movimentagcao entre os setores internos
e necessitam constantemente consultar essas informagdes. O maior beneficio desse
sistema é, além de um registro de manutengdo e movimentagdo estarem em um unico
local de facil acesso, € o aumento da velocidade na solu¢cdo de problemas por qualquer
funcionario, novo ou antigo, pois consultando o histérico de manutengbes dos
equipamentos, podera se ter uma informagdo muito mais rapido e consequentemente
realizando a propria manutengao de maneira mais agil e eficaz.
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ABSTRACT

This work deals with a system developed for the management of computer equipment
within a company, which is totally geared towards those responsible for carrying out
equipment maintenance, the movement between internal sectors and constantly need to
consult this information. The biggest benefit of this system is, in addition to a maintenance
and movement record being in a single, easily accessible location, it is the increase in
speed in solving problems by any employee, new or old, since consulting the maintenance
history of the equipment, you will be able to have information much faster and consequently
carrying out your own maintenance in a more agile and effective way.
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RESUMEN

Este trabajo trata de un sistema desarrollado para la gestién de equipos informaticos
dentro de una empresa, el cual esta totalmente orientado a los responsables de realizar el
mantenimiento de los equipos, el movimiento entre sectores internos y la necesidad
constante de consultar esta informacién. EI mayor beneficio de este sistema es que,
ademas de que un registro de mantenimiento y movimiento se encuentra en una ubicacion
unica y de facil acceso, es el aumento de velocidad en la resolucién de problemas por
parte de cualquier empleado, nuevo o antiguo, desde la consulta del historial de
mantenimiento del equipos, sera posible disponer de informacion mucho mas rapido y en
consecuencia realizar el mantenimiento en si de una forma mas agil y eficaz.
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INTRODUGAO

Com a constante evolugdo da tecnologia, a virtualizagdo de processos esta se
tornando algo comum em todas as areas; tendo em vista um melhor gerenciamento, maior
velocidade na resolugdo de problemas e histérico de registros, este sistema busca
padronizar e melhorar o gerenciamento de equipamentos de informatica em uma empresa.

De acordo com REIS" (2008)

A informagéo sempre foi peca importante para a gestdo das organizagdes. Nos
ultimos anos, essa importancia cresceu tao vertiginosamente a ponto de tornar-se
algo indispensavel. A informagéo, hoje, é palavra chave nas organizagdes e ela

deve ser rapida, precisa, formatada e disponivel a todos os envolvidos.

Esta aplicacdo sera voltada a um 6rgédo publico onde existe muita burocracia em
todas as atividades, umas destas atividades é o gerenciamento de equipamentos que deve
ser informado ao sistema do estado do Rio Grande do Sul que acaba ndo sendo feita
corretamente devido restricdo de acesso, além da necessidade deste informativo,
necessitamos manter um controle de informagdes sobre cada equipamento, como
manutencgdes e a disposicao deles dentro da empresa, que atualmente é feita em papel,
planilhas e blocos de nota, onde se perdem e divergem informagbes devido a falta de
padronizagao.

Ainda segundo REIS" (2008)

A TI esta mudando a maneira das organizagdes trabalharem. Ela esta afetando todo
0 processo de criagdo de produtos e, por isso, esta remodelando o proprio produto:
a embalagem, os servigos e a informagédo que as organizagdes fornecem a seus
clientes para criar valor agregado.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Esta aplicagdo sera voltada diretamente ao gerenciamento de todos os
equipamentos relacionados a informatica tanto em hardwares e periféricos como em
software em um unico local, retirando todo o gerenciamento feito através dos atuais varios
meios de controle, além de também padronizar as informagdes, facilitando a leitura dos
registros e historicos.

De acordo com VALLE? (2008)

Crescente delegagdo de responsabilidades, em razdo da necessidade da
empresa em responder com velocidade maior as demandas dos clientes e
usuarios e em face da exigéncia de trabalhadores qualificados e comprometidos
com a obtencgao de ganhos de produtividade e qualidade.

Objetivos Especificos

Cadastramento de todos os equipamentos eletrénicos descrevendo todas as suas
especificacdes.

Registro de todos os historicos de manutencdo, realizados tanto internamente
quanto pela garantia.

Historico de uso; quais os locais que cada equipamento ja foi instalado, incluindo o
atual.
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DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento esta sendo realizado mantendo comunicagao com todos os
colaboradores que desempenham as atividades que contemplam o sistema, tendo assim
um desenvolvimento mais linear, com uma constante evolugdo e implementagdo de
funcionalidade trazendo a melhor usabilidade possivel.

Devido as dificuldades decorrentes da pandemia, o projeto esta pausado até a volta
das atividades presenciais para dar sequéncia ao desenvolvimento e futuramente a

implementagao do sistema.
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