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1 INTRODUCAO

“A combinacdo da educagao e da tecnologia gera oportunidades tanto para o
ensino como para a aprendizagem” (COOMANS; LACERDA, 2015, p. 5882,
traducdo nossa). Deste modo, pode entender-se que o Mobile Learning como é um
software educacional pode trazer vantagens ao ser usado no sistema educacional.

Mobile Learning tem seu usado associado as tecnologias méveis, podendo
ser isoladas ou juntamente com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao,
possibilitando se aprender em qualquer lugar e hora (WEST; VOSLOO, 2014). Entéao
este trabalho visa verificar qual é a relacdo do mobile learning com a educacéo,
professores e alunos, ou seja, se o ele pode ser um mocinho ou vildo para a

educacao.

1.1 Definigcdo do Tema ou Problema

Mobile learning pode ser mocinho ou vildo, ou seja, ser bom ou ruim para a

educacao, tanto para professores quanto para alunos.

1.2 Delimitagdes do Trabalho

Mobile learning e sua relacdo com a educacao, professores e alunos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar qual é a relacdo do mobile learning com a educacéo, professores e alunos.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar a relagdo do mobile learning com a educagéo;

2. Compreender como esta a relacao dos professores com o mobile learning;

3. Verificar como esta a interacdo do aluno com o mobile learning.

1.4 Justificativa

Vivemos em um mundo em que somos rodeados o tempo inteiro por tecnologia e
convivemos interagindo com ela a todo o momento. Com isso, 0s softwares
educacionais como o mobile learning vém sendo desenvolvidos cada vez mais.
Assim, ver como qual e como se da essa relacao do software com a educacao,
professores e alunos sdo de grande relevancia para no futuro serem melhores

integrados ao sistema educacional.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 MOBILE LEARNING: antes e depois na educagéo

Mobile learning se originou da Declaracéo de Bolonha, em junho de 1999, em
que 29 ministros da Comunidade Europeia firmaram. Tendo sido estabelecido dois
parametros que sao que os sistemas educacionais reconhecessem os diplomas em
todo o territério europeu e assim os cidadaos pudessem ter mobilidade e o outro &
gue estudantes, professores e burocratas serem permitidos de se deslocar para
aprendizagem e treinamento. Sendo assim, esses parametros fizeram que o
conceito de mobile learning, aprendizagem movel ou aprendizagem em movimento,
originasse (LITTO; FORMIGA, 2009). Mobile learning é um assunto de pesquisa que
examina como os dispositivos méveis podem contribuir para a aprendizagem e a
elaboracdo de recursos pedagdgicos nessa area € de grande importancia para a
aplicacdo do mobile learning (BATISTA; BEHAR; PASSERINO, 2010). Segundo
Fonseca (2013) os dispositivos comunicaveis portateis por serem convergentes
portateis e multimidias representam uma alternativa para o Mobile Learning e que
podem ser explorados igualmente para a aprendizagem.

Gouvéa e Nakamoto (2015) articulam que a educacao pode ser afetada pela
mudanca de paradigmas que a informatica e a computacdo, cada vez mais
presentes nas escolas por meio da variedade enorme de softwares educacionais,
assim podendo contribuir ou ndo para a construgcdo de conhecimento. Segundo
Ludvig e Schein (2016) as midias sociais ndo devem estar mais distanciadas da sala
de aula e que com uma aula bem planejada, o uso da informatica pode ser uma
ferramenta de ensino, facilitando o processo de aprendizagem dos alunos e bem
como predispor a construcdo de conhecimento e oportunizardo de articulacdo e
aplicabilidade da teoria e pratica.

A internet é crescentemente acessada por dispositivos diferentes dos laptops
e computadores, como o0s celulares. Esses dispositivos inteligentes objetivam
alcancar mais estudantes pela oferta de oportunidades suplementares de interacéo,
adicionais as tecnologias de ensino existentes, podendo ser acessadas em qualquer
hora e lugar. As plataformas devem adotar resolugbes para que o aluno possa
utilizar tal canal e assim aproveitar mais 0S recursos e prover experiéncias que

ocasionam uma formacdo mais completa (QUINTA; LUCENA, 2010). As novas



praticas pedagoégicas devem causar o rompimento com o ciclo da pobreza e do
sentimento de impoténcia ou desanimo, mesmo sabendo-se que a escola esta
isolada, sendo vitima da falta de recursos e que o ensino tradicional seguramente se
soubesse de respostas para os desafios, teria disponibilizado a sociedade
(VALENTE, 1999).

O potencial de abordagens tradicionais pode ser potencializado com o uso de
recursos multimidia na pratica pedagodgica, oportunizando o aprendizado ludico,
aumentando o esclarecimento da teoria a partir da prética, viabiliza o saber a partir
de erros, reduz inércia do aluno e exercita a resolucao de problemas (B. JUNIOR;
AGUIAR; TAVARES, 2016). No entanto Gouvéa e Nakamoto (2015) falam que a
mudanca deve ser feita com a investida de educadores e a comunidade escolar e
nao so6 pela tecnologia. Podendo a escola ndo progredir e a educacao da sociedade
do conhecimento ser produzida extraescolar. Coomans e Lacerda (2015) explanam
que pode se ter que seja um desafio grande para o ensino tradicional e que
enquanto alguns professores tém dificuldade em mudar, outros usam a tecnologia
para melhorar o ensino.

De acordo com Morais (2003, p. 21 e 22):

O ciclo de vida de um software educacional tem as seguintes
etapas:

e Concepcéo — projeto do software explicitando assuntos e
objetivos que se pretende atingir;

e Escolha do Paradigma Pedagogico — escolha de um dos
paradigmas pedagdgicos (abordagem comportamentalista,
abordagem humanista, abordagem cognitivista e abordagem
sociocultural) que indicardA de que forma o software
contribuira para o aluno na aprendizagem do assunto
escolhido na fase de concepcao;

e Analise Interdisciplinar — analise do software buscando
uma interligacdo entre conhecimentos de diferentes areas, e
acrescentado aos conhecimentos das areas de aplicacao,

buscando objetivos comuns;



e Implementacdo — desenvolvimento do software seguindo
0s objetivos, o paradigma pedagodgico escolhidos nas fases
anteriores.

e Validacdo — testes reais do software para determinar a
sua eficacia.

e Implantacédo — distribuicdo do software nas instituicbes de
ensino para sua utilizacao.

West e Vosllo (2014) que s&o os organizadores do documento Diretrizes de
politicas da UNESCO para a aprendizagem mével conforme o Anexo A, da pagina
32 a 41, falam dao recomendacdes para a elaboracdo de leis por parte dos paises
para contribuir para a maior implementacédo do Mobile Learning nas salas de aula.

Nunes e Santos (2018) falam que ha uma quantidade grande de aplicativos
educacionais para diversos assuntos e contextos sendo agradaveis e adaptaveis a
varias pessoas. Também vale salientar que dar um feedback do desempenho do
aluno é um caracteristica encontrada em varios aplicativos. Fonseca (2013) lembra
que o Mobile Learning utiliza aparelhos portateis como o celular e por esse motivo
hé& limitagbes, por exemplo, pouca bateria e banda larga insuficiente. Tanto o Mobile
Learning como as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao deve se ter um olhar
cauteloso, porque ao mesmo tempo em que significa modernidade pode também ser
mais uma estratégia de marketing do que de aprendizagem. Assim, deve-se equipar
de tecnologias as escolas e universidades, sendo um recurso para as instituicdes e
governos, fazendo com que muitas vezes se tenha a sensacdo de que esta tudo

bem e o0 que € preciso é ter um posicionamento que esteja acima desses objetivos.

2.2 PROFESSORES: protagonista ou coadjuvante?

A tecnologia se usada nas escolas pode ser Util, pois pode fazer com que a
educagcdo mude, propondo novos ambientes de aprendizagem, préaticas de ensino
novas e o papel do professor ser reorganizado e também contribuir com a
constituicdo real dos conhecimentos nos alunos, por exemplo, como os softwares
educacionais (GOUVEA; NAKAMOTO, 2015). A informética trabalhada por softwares
educacionais em espago escolar pode favorecer os professores a trabalharem os
conceitos didaticos através dos programas (PACHECO; BARROS, 2013).



Nunes e Santos (2018) discorrem que o software educacional deve ser
construido por uma equipe multidisciplinar que conta com profissionais da educacao
e aprovada por uma comissdo pedagdgica. Fonseca (2013) afirma que a industria
tem produzido muita tecnologia e os professores nao estao capacitados para colocar
em pratica as ferramentas por ndo estarem incorporadas as escolas de forma
completa. A autora também afirma que compete aos professores o dever de
direcionar e acrescentar valor as informacgodes.

A escola deve atender as necessidades dos alunos e ser capaz de expandir 0
senso critico, usar o0 raciocinio para eles melhorarem suas capacidades e
habilidades para trabalharem em equipe. A escola também deve dar o direito de o
professor e os alunos de poderem escolher quais sdo 0s conteldos que serao
abordados em aula, o conteudo deve ter haver com a realidade do aluno e o
professor deve ser um facilitador ou mediador na caminhada da obtencdo do
conhecimento (GOUVEA; NAKAMOTO, 2015). Segundo Coomans e Lacerda (2015)
as praticas educativas devem elaborar ambientes de aprendizagem com o intuito de
gue os alunos desenvolvam seus conhecimentos e o professor direcione e encoraje
0 processo.

A aprendizagem movel pode produzir metas e resultados e acaba por diminuir
o controle do professor. Ela pode acontecer sem planejamento algum e ha
preocupacdes de ordem ética que sédo de privacidade e de propriedade intelectual
(LITTO; FORMIGA, 2009). O aprendizado é algo individual e que pode ser originario
do interesse do individuo e o professor tem como papel o de estimula-lo para o inicio
do aprendizado e a metodologia deve ser um objeto que tem que ser dado bastante
importancia, pois ajuda o aluno a ter um aprendizado adequado (LUDVIG; SCHEIN,
2016).

Os softwares educacionais sdo feitos para serem usados em ambientes
educacionais e podem ser uma ferramenta pedagdgica de grande valor e a
utilizacdo dependendo da disponibilidade pode ser dificil e também a depender do
preparo que os professores tém ao lidar com ele, métodos de ensino e a prépria
escolha do software dependem de qual é seu objetivo com o conteudo (PACHECO;
Barros, 2013). Morais (2003) argumentam gue quanto maior o dominio do educador
em estar familiarizada a tecnologia junto a sua proposta pedagoégica, melhor é sua

aceitacado perante os softwares educativos.
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Morais (2003) também diz que se o professor nao tiver um dominio bom da
ferramenta, o aluno pode ser prejudicado, mesmo se as tecnologias terem sido feitas
para potencializar o aprendizado do aluno. Os professores devem ter um
treinamento adequado de como devem lidar com essa nova tecnologia e como vao
aplicar ao aluno e também a escola tem que modificar o jeito que € transmitido o
conhecimento ao aluno. Valente (1999) também afirma que se deve criar a
oportunidade de o professor além de saber utilizar a tecnologia, deve saber como
desenvolver o conteido e como deve assimilar. Demandam do professor também
um bom senso e uma formacao mais efetiva e ampla e também a instituicdo escolar
se comprometer a ser mais flexivel, dinamica e articulada.

Reformulacéo do curriculo escolar e dos cursos de formacao de professores
para haver um beneficiamento da qualidade da educacao pela tecnologia, também a
andlise dos softwares educacionais pode favorecer a melhora na qualidade do
ensino, oferecendo ambientes repletos de aprendizagem ao se mudar as
metodologias de ensino por intermédio da formacdo pensativa do professor
(GOUVEA; NAKAMOTO, 2015). Os mesmos autores também corroboram que o
professor tem um papel de construir a aprendizagem com o aluno, sendo com
autonomia e ele sera um supervisor, guia para o aluno interagir com a tecnologia, 0s
outros alunos e a sociedade, ajudando para fazer uma educacdo que atenda as

necessidades da sociedade do conhecimento.

2.3 ALUNOS: centro ou bordas?

Aprendizagem é um processo que ocorre ao longo de toda a vida de uma
pessoa e ela vem por meio de estimulo que remodelam nosso cérebro (LUDVIG;
SCHEIN, 2016). Atividades na area de mobile learning expdem caracteristicas como
interatividade, mobilidade, trabalho em equipe, aprendizagens em contextos reis,
etc.(BATISTA; BEHAR; PASSERINO, 2010).

Dispositivos que sao construidos com o intuito de proporcionar o pensar-com
e 0 pensar-sobre-o-pensar constroem processos de auto regulacdo e
autoconhecimento, sendo um tipo de exercicio que impulsiona a aprendizagem ativa
(MORAIS, 2003). Mulbert e Pereira (2011) argumentam que com uma geragao que

estd desde sempre imersa em um ambiente rodeado por tecnologia e dispositivos
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que conferem flexibilidade, h4 uma emergéncia em se proporcionar praticas
adequadas ao seu modo de viver e compartilhar.

Softwares educativos se usado podem contribuir para o processo de
aprendizagem do aluno, pois ajudam, a saber, resolver problemas, incentivam a
investigacdo, melhoram o raciocinio légico, gerenciamento de informacdes,
desenvolvimento do cérebro, etc. Entretanto o que deve ser levado em conta € a
interacdo aluno-software, também que o aluno ndo é um expectador e sim deve a
educacdo passar a ser do fazer para o compreender. (GOUVEA; NAKAMOTO,
2015). Pacheco e Barros (2013) ao prover ambientes em que seja incentivado 0 uso
da informatica estimulam os alunos a investigar e levantar hipéteses e isso pode ser
facilitado por meio do uso dos softwares. Isso faz com que os alunos rompam com o
estado de passividade e realizem pesquisas que levem a resolucdo de problemas
conceituais de utilidade na vida pratica e serem significativos. As novas tecnologias
tém contribuido para que os alunos saiam das escolas com uma competéncia maior

de avanco e capacidade para um futuro melhor. (MORAIS, 2003).
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3 METODOLOGIA

Pesquisa do tipo exploratéria com abordagem qualitativa baseada no método
de andlise de documentos. Através da andlise de peridédicos académicos, jornais,
livros e revistas em busca da compreensdo Mobile learning e sua relacdo com a
educacao, professores e alunos, aplica-se a interpretacdo de forma comparativa e
associativa das informagfes a fim de elaborar conclusdes, limitando ao material

pesquisado sem a oportunidade de experimento de campo.
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4 CONCLUSAO

O Mobile Learning € um ramo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
entretanto necessita de um conceito novo para sua implementacdo em modelos
tradicionais de ensino (WEST, VOSLOO, 2014). A tecnologia como um todo,
especialmente O Mobile Learning por usar de dispositivos moveis que sao de facil
acesso e baixo custo podem ser um 6timo comeco para a integracdo e execugao
necessaria para que o aluno adquira 0s conhecimentos necessarios que a
sociedade do conhecimento exige dele.

O professor deve executar um papel de mediador ou guia para que o aluno
possa utilizar a tecnologia da melhor forma e resultar em que ele possa aprender ao
mesmo tempo em que faz as investigagbes conforme seu interesse e realidade.
Assim, pode concluir-se que se o modelo educacional atual ndo modificar-se podem
gerar futuros problemas em que sairdo alunos que néo terdo aprendido o suficiente
gue a sociedade do conhecimento exige. Assim, pode se concluir que o Mobile
Learning é mocinho e vildo, ou, ou seja, € os dois e nenhum dos dois, porque
depende se o professor foi capacitado para guiar o aluno para o aprendizado,

levando em conta seu interesse e realidade.



5 CRONOGRAMA

14

TAREFAS/SEMANAS

Definicao das duplas
Orientacao e definicdo do tema
Entrega: Tema, Delimitagao.

Entrega: objetivos, referéncias e justificativa.

Entrega: fundamentacao tedrica

Entrega: fundamentacdo tedrica e Descricdo da

solucao

Entrega: Metodologia, Validacdo (quando houver),

Conclusao e Cronograma.

Entrega: Concluséo, Cronograma e Introducéo.

Entrega: Anexos e entrega preliminar (Ultimos ajustes)

Entrega do projeto finalizado
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A Organizacdo das Nagoes Unidas para a Educagdo, a Cienda ¢ a Cultura (UNESCO) concede esta
ficenca em conformidade com o5 obijetivos da atvidade “Diretrizes de politicas da UNESCO para &
aauﬂmganmod (UNESCO Policy Guidelines for Mobile Learning - PG ML), com o propdsito

de permitit 0 bve acesso 8 dados ¢ nformacdes fidedignas. O termo vocd, utilizado nesta licenca,
refere-se a0 usudno de quakper contetdo UNESCO PG ML (identificado como “Produto PG ML")
que possa ser acessade pelo site da UNESCO, de acordo com 04 terrmos estabelecidos nesta licenca
Vocé pode compartithar, copiar, extrair de e distnbuir Produtos PG ML, ou pantes deles, a terceiras
partes para firs ndo comerdais. Voo pode anda incorporar Produtos PG ML ou paries deles, 305
seus proprios mateniais, desde que nao os modifique. Vock se compromete a induir uma atribuico a
Organizacdo, fazendo mencdo expressa & UNESCO, ao nome do Produto, 3 fonte Uink para o s do
Produto) e a data de publicacdo. Com excedo da atribuicao, vocd néo tera direrto a0 usa de nome,
sigha, logomarca ou outra marca ofioal ou fogo da UNESCO ou PG ML, nem podera representar ou
smplicar qualquer associagdo, patrocing, endosso ou fitagdo da UNESCO ou do Programa PG ML Fica
mmtmaaMmdﬁmmm%m.wmﬂn&k.a
mencs que tenha sdo expressamente autorzada pela 0. Qualquer solidtacao de uso comercal
ou direitos de wadugdo deverd ser submetida ao endereco publicabon.copynght@unesco.org
UNESC O Publications, 7, place de Fontenay, 75352 Paris 07 SP France.
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PROPOSITO E ALCANCE DAS
DIRETRIZES

A UNESCO acredita que as tecnologias moveis podem ampliar e enriquecer
oportunidades educacionais para estudantes em diversos ambientes.

Atualmente, um volume crescente de evidéncias sugere que os aparelhos
moveis, presentes em todos os lugares — especialmente telefones celulares
e, mais recentemente, tablets — sao utilizados por alunos e educadores
em todo o mundo para acessar informagoes, racionalizar e simplificar
a administracao, além de facilitar a aprendizagem de maneiras novas e
inovadoras.

O presente conjunto de diretrizes visa a auxiliar os formuladores de politicas
a entender melhor o que é aprendizagem movel e como seus beneficios,
tao particulares, podem ser usados como alavanca para fazer avancar o
progresso em direcao a Educacao para Todos.

Desenvolvidas em consulta com especialistas em mais de 20 paises, essas
diretrizes tém ampla aplicacdo e podem se ajustar a um vasto leque
de instituicées, incluindo pré-escolas, escolas fundamentais e médias,
universidades, centros comunitarios, e escolas técnicas e vocacionais.

Sugere-se aos formuladores de politicas que adotem as recomendacées
de politicas da UNESCO, ajustando-as conforme necessario, para refletir

as necessidades particulares e as realidades concretas dos contextos locais.
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O QUE E APRENDIZAGEM MOVEL?

A aprendizagem mével envolve o uso de tecnologias moveis, isoladamente
ou em combinagdo com outras tecnologias de informacdo e comunicagio
(TIC), a fim de permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar.
A aprendizagem pode ocorrer de varias formas: as pessoas podem usar
aparelhos moveis para acessar recursos educacionais, conectar-se a outras
pessoas ou criar contetdos, dentro ou fora da sala de aula. A aprendizagem
movel tambéem abrange esforcos em apoio a metas educacionais amplas,
como a administracao eficaz de sistemas escolares e a melhor comunicagao
entre escolas e familias.

As tecnologias moveis estdo em constante evolucao: a diversidade
de aparelhos atualmente no mercado é imensa, e inclui, em linhas
gerais, telefones celulares, tablets, leitores de livros digitais (e-readers),
aparelhos portateis de audio e consoles manuais de videogames. No
futuro, essa lista sera diferente. Para evitar o terreno pantanoso da
precisao semantica, a UNESCO opta por adotar uma definicdo ampla
de aparelhos moveis, reconhecendo simplesmente que sdo digitais,
facilmente portateis, de propriedade e controle de um individuo
e nao de uma instituicdo, com capacidade de acesso a internet e
aspectos multimidia, e podem facilitar um grande numero de tarefas,
particularmente aquelas relacionadas a comunicagao.
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Outro atributo que define a tecnologia maével é a sua onipresenca. Existem
mais de 3,2 bilhoes de assinantes de telefonia celular em todo o mundo,
tornando o telefone celular a TIC interativa mais amplamente usada no
planeta. Nos paises desenvolvidos, 4 entre 5 pessoas possuem e usam um
telefone celular, e, embora essa proporcao seja significativamente menor
nos paises em desenvolvimento (2 entre 5 pessoas), estes Ultimos também
apresentam o crescimento mais rapido em taxas de penetracao. Até 2017,
estima-se que aproximadamente metade da populacao dos paises em
desenvolvimento tera pelo menos uma assinatura ativa de telefonia movel
(GSMA, 2012). Novas tecnologias moveis, como os tablets, estao mudando
ainda mais o panorama de TIC. Especialistas na indUstria preveem que, ja
em 2016, as vendas de tablets com tela sensivel ao toque provavelmente
serao iguais ou maiores do que as vendas de computadores pessoais (NPD,
2012). Varios paises, incluindo Turquia e Taillandia, anunciaram planos
ambiciosos para implementar tablets em escolas.

A aprendizagem movel &€ um ramo da TIC na educacao. Entretanto,
como usa uma tecnologia mais barata e mais facil de ser gerenciada
individualmente do que computadores fixos, a aprendizagem movel
requer um novo conceito para o uso de modelos tradicionais na
implementacao de tecnologias.

Historicamente, computadores e projetos de aprendizagem eletronica
(e-learning) foram limitados devido aos equipamentos caros, delicados,
pesados e mantidos em ambientes muito controlados. No entanto,
pressupbe-se projetos de aprendizagem movel em que os estudantes
tenham acesso a tecnologia de forma ininterrupta e, em grande parte,
nao regulada. A disponibilidade sempre crescente de tecnologias
moveis requer que os formuladores de politicas reflitam e reanalisem
os potenciais da TIC na educacao. Essas diretrizes visam a auxiliar esse
esforco, detalhando varios beneficios especificos da aprendizagem

movel, bem como recomendando politicas de alto nivel.



BENEFICIOS
PARTICULARES DA
APRENDIZAGEM MOVEL




Expandir o alcance e a equidade da educacao

Hoje, as tecnologias moveis sao comuns, mesmo em areas onde
escolas, livros e computadores sdo escassos. A medida que o preco
dos telefones celulares vai diminuindo, provavelmente, cada vez mais
pessoas, adquirem aparelhos méveis e aprendem a usa-los, inclusive
aquelas que vivem em areas mais vulneraveis

Um numero crescente de projetos tém mostrado que tecnologias
moveis sao um excelente meio para estender oportunidades
educacionais a alunos que podem ndo ter acesso a escolas de
alta qualidade. Por exemplo, a iniciativa Bridgell, presente na
América Latina e na Asia, leva contelddos atualizados que apoiam
pedagogias de aprendizagem baseadas no questionamento, a
escolas geograficamente isoladas, por meio de redes de celulares.
Essas redes fornecem acesso a internet a instituigdes que nao tém
conexoes por meio de linhas fixas

Outro projeto de grande porte, financiado pelo governo da
Colémbia, em um esforco para erradicar o analfabetismo, fornece
aparelhos moveis baratos, equipados com programas educacionals,
a 250 mil pessoas. Esses projetos melhoram a equidade na educagao
ao introduzir novas vias para a aprendizagem, e melhoram as
ofertas educacionais existentes. Apesar dos aparelhos moveis
proporcionarem beneficios especials, esses projetos nao sao
substitutos, e sim complementos de investimentos educacionais
ja existentes para a educacao de qualidade, como infraestruturas,

treinamento, hardware, livros e contelidos
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Facilitar a aprendizagem individualizada

Como os aparelhos moveis geralmente sao de propriedade dos
usuarios, que podem personaliza-los e leva-los consigo durante todo
o dia, eles possibilitam a personalizacao e o compartilhamento com
terceiros, de uma forma que as tecnologias fixas ndo sao capazes

Aplicativos em telefones celulares e tablets, por exemplo, podem escolher
como dever de casa textos de leitura mais facl ou mais dificil, dependendo
das habilidades e do conhecimento prévio de cada usuario. Essa tecnologia
garante que estudantes nao fiquem para tras da maiona do grupo. Os
computadores pessoais (PCs) oferecem beneficios similares ha anos, mas
essa tecnologia tem sénas limitagoes: nao é de facil transporte para os
alunos levarem para os centros educacionais, € muitos nao tém recursos
para compra-los, de modo que a tecnologia — mesmo quando disponivel
em laboratonos de informatica — nao é verdadeiramente pessoal

As tecnologias moveis, por serem altamente portateis e relativamente
baratas, ampliaram enormemente o potencial e a viabilidade da
aprendizagem personalizada. Além disso, a medida que aumentam
o volume e a diversidade de informacoes que os aparelhos moveis
podem coletar sobre seus usuarios, a tecnologia movel torna-se capaz
de melhor individualizar a aprendizagem

Porexemplo, se um estudante aprende de forma visual e é interessado
em mapas, informa¢bes histéricas podem ser apresentadas em
um atlas interativo, que pode ser manipulado em um aparelho
de tela sensivel ao toque. Um estudante com outras preferéncias
de aprendizagem pode receber informacdes similares de forma
totalmente diferente, como uma linha do tempo indicando eventos
importantes, com links para videos de informacao e documentos de
fontes primarias. Com o tempo, a tecnologia pessoal ira suplantar os
modelos de educacao de “tamanho unico”
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Além disso, os aparelhos moveis inteligentes — muitos deles ja nos
bolsos de milhdes de pessoas — podem oferecer aos estudantes maior
flexibilidade para avancar em seu proprio ritmo e seguir seus proprios
Interesses, aumentando potencialmente sua motivacao para buscar
oportunidades de aprendizagem

Fornecer retorno e avaliacao imediatos

Varios projetos demonstraram que as tecnologias moveis podem
racionalizar e simplificar avaliacoes, assim como fornecer indicadores de
progresso mais imediatos para alunos e professores.

Historicamente, os estudantes esperavam dias ou semanas antes de
receberem orientacoes referentes a sua compreensao de contetdos
curriculares, enquanto que, hoje, as tecnologias moveis, gragas as suas
caracteristicas interativas, podem fornecer retomo (feedback) de forma
instantanea. lsso permite que os estudantes localizem rapidamente
problemas de compreensao e revisem explicacoes de conceitos importantes.

Varios aplicativos matematicos disponiveis para smartphones, bem
como para aparelhos moveis basicos, mostram aos estudantes, passo
a passo, como resolver corretamente questdes que possam estar
erradas. Essa funcionalidade contribui para assequrar que as avaliacoes
sejam usadas para o progresso da aprendizagem, e nao simplesmente
para classificar, premiar ou punir o desempenho.

As tecnologias méveis também podem aumentar a eficiéncia dos
educadores, automatizando a distribuicdo, a coleta, a avaliacéo e a
documentacao das avaliacoes. Por exemnplo, varios aplicativos moveis
facilitam a aplicacao, pelos professores, de pequenos testes, com vistas
a assegurar que os estudantes completem certa tarefa de leitura.

Normalmente, esses programas funcgonam com multiplos sistemas
operacionais, permitindo que os estudantes completem os testes em
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seus aparelhos moveis pessoais, € nac em um aparelho fornecido por
uma instituicdo. Os testes podem ser acessados imediatamente e,
quando desejado, sincronizados a um registro de notas, o que dispensa
0 uso de papel, canetas vermelhas ou o trabalho de registrar os dados.
Ao acelerar ou eliminar tarefas logisticas entediantes, os educadores
podem dedicar mais tempo ao trabalho direto com os estudantes

Permitir a aprendizagem a qualquer
hora, em qualquer lugar

Como as pessoas, na maior parte do tempo, levam consigo aparelhos
moveis , a aprendizagem pode ocorrer em momentos e locais que antes
Nao eram propicios a PdU(agao

Em geral, aplicativos de aprendizagem mével permitem as pessoas
escolherem entre licbes que exigem apenas alguns minutos e licoes
que requerem concentracao por algumas horas. Essa flexibilidade
permite que as pessoas estudem durante um intervalo longo, ou
durante uma viagem curta de onibus.

Os aparelhos moveis também tém um historico de fortalecer a retencao
de informagdes essenciais. Varios aplicativos — baseados em teorias
sobre os padroes do esquecimento humano — empregam logaritmos
cuidadosamente calculados para programar revisoes de conceitos
nos melhores momentos, ou seja, logo apés a aprendizagem da
informacao e imediatamente antes do momento provavel em que ela
sera esquecida, facilitando assim a transmissao da informacao entre as
memorias de curto e longo prazos. Para que esses programas funcionem
efetivamente, os estudantes devem ter a tecnologia consigo ao longo
de todo o dia - a mobilidade é crucial
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Assegurar o uso produtivo
do tempo em sala de aula

As pesquisas da UNESCO revelaram gue os aparelhos méveis podem
auxiliar os instrutores a usar o tempo de aula de forma mais efetiva
Quando os estudantes utilizam as tecnologias moveis para completar
tarefas passivas ou de memaria, como ouvir uma aula expositiva ou
decorar informacgoes em casa, eles tém mais tempo para discutir
ideias, compartilhar interpretagoes alternativas, trabalhar em grupo
e participar de atividades de laboratério, na escola ou em outros
centros de aprendizagem.

Ao contrario do que se pensa, a aprendizagem movel nao aumenta
o isolamento, mas sim oferece as pessoas mais oportunidades para
cultivar habilidades complexas exigidas para se trabalhar de forma
produtiva com terceiros.

Um modelo de sucesso na América do Norte "vira as salas
de aula de cabeca para baixo”, pedindo aos estudantes que
assistam a aulas expositivas fora da escola — normalmente em
aparelhos moveis que eles possam levar para todos os lugares.
Isso torna possivel que mais tempo em sala de aula seja dedicado
a aplicacao de conceitos referentes as matérias, ao invés de sua
mera transmissao. Tarefas que antes eram realizadas na escola,
tornam-se deveres de casa, e o trabalho em sala de aula enfatiza

mais 0s aspectos sociais da aprendizagem
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Criar novas comunidades de estudantes

Geralmente, os aparelhos moveis sao utilizados para criar comunidades
de estudantes onde elas nao existiam

O Yoza Cellphone Stories, um projeto na Africa do Sul, permite
que jovens leiam e comentem contos, utilizando telefones celulares
baratos, e efetivamente criem uma comunidade de leitores em areas
onde 0s livros Sa0 escassos.

O Projeto Fone Rosa, no Camboja, treina mulheres lideres a utilizar
telefones celulares para compartilhar ideias, informacées e recursos
em um espaco virtual. Nas redes virtuais, as mulheres recorrem a
experiéncia de outras, para auxiliar pessoas em suas comunidades

Sistemas massivos de cursos abertos online, ou SMCAQO (Massive
Open Online Course Systems — MOOCs), experimentaram varios
métodos para estimular a comunicacao produtiva entre alunos que
cursam as mesmas disciplinas.

Outras plataformas fornecem formacao profissional direcionada
a estudantes com interesses vocacionals similares. Além de
disponibilizar educacao de primeira linha a um numero muito maior

de pessoas do que podem receber as instituicdes fisicas, esses
sistemas - cada vez mais adaptados para o uso em aparelhos méveis
— ajudam os estudantes a fazer perguntas e respondé-las, elaborar
projetos colaborativos, e, de maneira mais geral, engajar-se nas
interacoes sociais fundamentais a aprendizagem.
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Apoiar a aprendizagem fora da sala de aula

Historicamente, a educacao formal foi confinada as quatro paredes
da sala de aula, ao passo que os aparelhos moéveis podem transferir
a aprml(ivagem pdra ambientes que maximizam a compreensdao

Assim como museus oferecem “dudio guias”, que permitem que 0s
visitantes aprendam sobre determinadas obras de arte ou artefatos
enquanto os examinam em trés dimensoes, os pioneiros dos
aplicativos moveis desenvolveram maodelos similares, especificos a
um local, para facilitar a aprendizagem em diversas disciplinas, como
historia e quimica.

Varios aplicativos proporcionam aos usuarios passeios virtuais por
cidades, indicando pontos arquitetonicos importantes e fornecendo
informagdes sobre seu projeto, sua construcao e seu significado. Outros
aplicativos permitem que estudantes de botdnica aprendam sobre
determinadas plantas enquanto as examinam em seu habitat natural

Em suma, os aparelhos maéveis podem dar um significado literal ao
ditado "o mundo é uma sala de aula”

é \érica orte e na Europa, varios projetos empregaram
Na Ame do Norte Euro projetos e ga

aparelhos moéveis para "ampliar” a realidade. Baseando-se em
tecnologias de localizacao, os aparelhos revelam processos e
estruturas no mundo material que nao podem ser vistos a olho nu
Por exemplo, softwares disponiveis em tablets ajudam estudantes
de engenharia a “ver” a localiza¢ao de apoios estruturais no interior
de determinadas pontes, quando observadas de diferentes angulos
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Potencializar a aprendizagem sem
solucao de continuidade

A computacao em nuvem e o arquivamento em nuvem racionalizam
e simplificam a educacao, ao fornecer aos estudantes experiéncias
de aprendizagem continuas e atualizadas, independentemente do
aparelho usado para acessar os conteudos

Como os recursos educacionais e as informagdes sobre o progresso
de um aluno estao armazenados em servidores remotos, e nao no
disco rigido de um unico aparelho, os estudantes podem acessar
materiais originarios de uma ampla variedade de aparelhos (incluindo
computadores de mesa, laptops, tablets e telefones celulares),
utilizando as vantagens comparativas de cada um deles. Por exemplo,
um computador fixo com tela grande e um teclado normal pode ser
melhor para escrever documentos e realizar pesquisas extensas na
internet, enquanto que um aparelho moével pode melhor servir para
dar entrada a coleta de informagoes fragmentadas e para anotar
ideias exploratdrias.

Ha softwares capazes de sincronizar o trabalho em diferentes
aparelhos, ou seja, um estudante pode continuar a desenvolver, em
um aparelho movel, um trabalho que comecou em um computador
fixo, e vice-versa, dessa forma, essa sincronia garante a continuidade
da experiéncia de aprendizagem. Além disso, como a computacao
esta cada vez mais se transferindo para “nuvem”, os aparelhos nao
necessitam, obrigatoriamente, de processadores caros para utilizar
softwares sofisticados; precisam, simplesmente, de fornecer ao

aluno uma conexao com a internet
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Criar uma ponte entre a
aprendizagem formal e a nao formal

Os aparelhos maoveis facilitam a aprendizagem, ao superar os limitesentre
a aprendizagem formal e a nao formal. Ao utilizar um aparelho mével,
os estudantes podem facilmente acessar materiais suplementares, a
fim de esclarecer ideias introduzidas por um instrutor na sala de aula
Por exemplo, varios aplicativos usados na aprendizagem de idiomas
“falam” e “ouvem” os alunos, por meio de alto-falantes e microfones
embutidos nos telefones celulares. Anteriormente, esse tipo de pratica

de linguagem exigia a presenca de um professor

Adicionalmente, estudantes que conversam com pessoas fluentes em
uma lingua podem usar um aparelho movel para traduzir o sentido

de palavras e frases nao familiares e, dessa forma, melhorar sua

comunicacao. A mobilidade e a relativa discricao do aparelho tornam
esse processo bem mais direto, pois ele nao interrompe as conversas,
da mesma forma que um computador /aptop ou uma consulta a um

dicionario convencional.

Muitos aplicativos de traducao permitem que os estudantes

assinalem palavras dificeis para revisao posterior, e combinagdes
duvidosas de palavras podem ser levadas mais tarde a um professor
em sala de aula, Assim, as tecnologias maéveis ajudam a assegurar
que as aprendizagens, dentro e fora da sala de aula, apoiem-se
mutuamente.
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Minimizar a interrupcao educacional em areas de
conflito e desastre

Geralmente, o conserto da infraestrutura movel, depois de um
desastre ou de um conflito, € mais facll e rapido do que o de
qualquer outra infraestrutura, como estradas e escolas; assim, a
aprendizagem movel é especialmente indicada para estudantes
em areas em situacao de pos-crise. Por exemplo, depois de uma
enchente ou de uma guerra, em muitos casos, os estudantes podem
utilizar recursos educativos e conectar-se com professores e outros
estudantes por meio de aparelhos moéveis, mesmo quando as escolas
e universidades estao fechadas ou nao oferecem seguranca

Pesquisas indicaram que mitigar as interrupgbes educadonais em
areas de pos-conflito e pos-desastre acelera a recuperacdo e ajuda a
reconstruir sociedades frageis. Os aparelhos moveis podem, assim,
ajudar a assegurar a continuidade da educacao durante tempos de crise.
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Auxiliar estudantes com deficiéncias

Gracas a integracao de tecnologias de edicao de texto, transcri¢ao
de voz, localizacao e de texto por meio da fala, os aparelhos moveis
podem melhorar dramaticamente a aprendizagem de estudantes
com deficiéncias fisicas, sem fazer distincao entre comunidades com
MUIto OU POUCO recurso.

A Rede Cambridge para Africa, por exemplo, lancou recentemente
um programa que estimula a participagao de criangas com deficiéncia
auditiva matriculadas em escolas em Uganda. Os estudantes utilizam
aparelhos moveis e um sistema inovador de Servico de Mensagens
Curtas (SMS) para ter acesso ao curriculo e interagir com os colegas

Para estudantes com deficiéncia visual, os programas disponiveis
gratuitamente podem, por exemplo, transformar um telefone celular
equipado com uma camera em um instrumento que lé textos em
voz alta

As tecnologias méveis podem auxiliar também os estudantes com
deficiéncias de aprendizagem. Pesquisadores do Centro de Astrofisica
Harvard-Smithsonian descobriram recentemente que textos podem
ser reformatados em aparelhos digitais com pequenas telas, para
melhorar a velocidade e a compreensao da leitura de individuos com
dislexia. Descobertas como essas levaram a cria¢ao de aplicativos de
celulares adaptados para pessoas que enfrentam dificuldades para

ler, devido a alguma deficiéncia
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Melhorar a comunicacao e a administracao

Geralmente, as mensagens enviadas por aparelhos moéveis sao mais
rapidas, confiaveis, eficientes e baratas do que por canais alternativos
de comunicacao. Por isso, estudantes e educadores as utilizam cada
vez mais para facilitar a troca de informacodes

As mensagens enviadas por tecnologias moveis podem ser usadas
para consuitar e disseminar informacdes. Além disso, apresentam
maior probabilidade de alcance do publico-alvo do que pela
disseminacao por panfletos impressos

Os professores podem pedir aos estudantes que deem retorno de
atividades escolares por meio de mensagens, e os pais podem solicitar
informacoes atualizadas sobre o progresso académico dos filhos

Varios projetos existentes na Asia, na Africa e na América do Norte
usam telefones celulares para racionalizar e simplificar a comunicacao
entre professores que ensinam disciplinas similares, ou entre grupos
de estudantes.

Na Africa do Sul, professores envolvidos no Projeto Ensinando Biologia
usaram plataformas de midias sociais para compartilhar planos de
aula eideias pedagoégicas, por meio de telefones celulares. Professores
envolvidos relataram que esse projeto contribuiu para incutir nos
estudantes um senso de profissionalismo e camaradagem, aléem

de ter facilitado os pedidos de ajuda a colegas que compreendiam
melhor as exigéncias quotidianas de seus trabalhos.
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Estudo de caso

Projeto Gema
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Melhorar a relacao custo-eficiéncia

Quando se comparam os custos de recursos educacionais, as
tecnologias moveis podem se mostrar um bom negécio. Por exemplo,
a Tailandia langou recentemente uma iniciativa para fornecer tablets
aos estudantes, além de planos para desativar gradualmente os
livros didaticos tradicionais. Embora esse projeto seja caro em termos
absolutos, ele deve ser comparado aos custos de compra, aquisicao,
distribuicao e atualizacao dos livros didaticos. Da mesma forma, é
necessario comparar e contrastar a funcionalidade e as limitagoes de
tablets em relagao aos livros. Embora ainda seja necessario realizar
analises de custo-beneficio em longo prazo, comparando-se os
custos totais de livros didaticos impressos com os custos de livros
digitais, dados preliminares indicam que aparelhos méveis podem
melhorar a relacao custo-eficiéncia, ao oferecer ricos conjuntos de
recursos (rich feature sets) a pregos cada vez mais baixos

Muitos governos tiveram sucesso na ampliacao de oportunidades
educacionais, usando como alavanca as tecnologias que as pessoas ja
possuem, em vez de fornecer aparelhos novos.

Presentes em todos os lugares, as iniciativas que transformam
aparelhos méveis em ferramentas para a aprendizagem, e, a0 mesmo
tempo, assequram equidade de oportunidades para estudantes sem
recursos para compra-los, geralmente fornecem solucoes a precos

razoaveis para os desafios educacionais.
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DIRETRIZES DE POLITICAS PARA
A APRENDIZAGEM MOVEL
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Criar ou atualizar as politicas
referentes a aprendizagem movel

Como a maioria das politicas de TIC no campo da educacao foi criada antes do
advento dos aparelhos moveis, elas nao procuram melhorar os potenciais das
tecnologias moéveis para a aprendizagem. As raras politicas que fazem referéncia
a aparelhos méveis tendem a trata-los tangencialmente ou a proibir sua utilizagao
nas escolas.

Diretrizes de politicas recentes referentes a aprendizagem movel devemn ser
inseridas nas politicas de TIC na educagao que muitos governos ja colocam em
pratica. Para aumentar as oportunidades fornecidas pelas tecnologias méveis
e outras novas TIC, recomenda-se que as autoridades educacionais revisem as
politicas existentes.

RECOMENDACOES DE POLITICAS

1  Examinar os potenciais e o5 desafios educacionais especificos oferecidos pelas tecnologias méveis e,
quando apropriado, incorpora-los nas politicas amplas de TIC na educagso,

.l Evitar proibicdes plenas do uso de aparethos moveis. Essas proibigoes sdo instrumentos grosseiros que
geralmente obstruem as oportunidades educacionais e inibem a inovacao do ensine e da aprendizagem,
a nao ser que selam implementadas por motivos bem fundamentados

sl Fornecer onentacao sobre como novos imvestimentos em tecnologia pedem funconar em conjunto
com 0s investimentos e as Iniciativas educacionais existentes
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Treinar professores sobre como fazer avancar
a aprendizagem por meio de tecnologias méveis

Para capitalizar as vantagens das tecnologias moveis, os professores devem
receber formagao sobre como incorpora-las com sucesso na pratica pedagégica.
Em muitos casos, o investimento governamental na formacao de professores é
mais importante que o investimento na propria tecnologia.

Pesquisas da UNESCO mostraram que, sem orientacao e capacitacao, os
professores frequentemente utilizam a tecnologia para "fazer coisas velhas de
formas novas”, ao invés de transformar e melhorar abordagens de ensino e
aprendizagem.

RECOMENDAGOES DE POLITICAS

.1l Priorizar o desenvolvimento profissional dos professores. O sucesso da aprendizagem movel depende
da capacidade dos professones para aumentar as vantagens educacionais dos aparelhos moveis

«l Fornecer treinamentos técnico e pedagogico necessarios aos professores, introduzindo solugdes e
oportunidades de aprendizagem movel. Embora muitos professores salbam usar aparelhos moveis,
muitos nao o sabemn, e, & medida que se tornam mais versateis e complexos, os aparethos tendem a se
tomar ainda mais dificels de usar

il Estimular os institutos de formacdo de professores a incorporar a aprendizagem movel em seus
programas e curriculos.

.l Fornecer oportumidades para que educadores compartilhem estratégias para a integracdo efetiva de
tecnologias em instituicdes com recursos e necessidades semefhantes,
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Fornecer apoio e formacao a professores
por meio de tecnologias moveis

A UNESCO verificou que poucos sistemas educacionais utilizam tecnologias
moveis como apoio ao trabalho e ao desenvolvimento de professores, embora,
com frequéncia, esse seja um meétodo de assisténcia a educadores pratico e efetivo
financeiramente, de forma especial para os que trabalham em areas distantes e
com recursos escassos. Aparelhos moveis também podem ajudar a transferir a
formacao de professores em instituicoes homogéneas e centralizadas para salas
de aula ou outros locais da escola onde se reinem alunos e educadores. Com
a capacidade de acessar conteudos curriculares por via remota, os candidatos a
professores podem dedicar mais tempo a pratica pedagégica em ambientes reais.
Assim como os aparelhos moveis podem ajustar os materiais de aprendizagem aos
estudantes, eles também podem assegurar que os professores estudem conceitos
relevantes para determinadas disciplinas, escolas e populacoes de estudantes,
Abordagens aplicadas a formagdo profissional com o conceito de que “um tnico
estilo serve para todos” sao insuficientes, tanto para os professores quanto para
os estudantes; além disso, a aprendizagem movel oferece um caminho promissor
para melhor individualizar o curriculo e a educacao para esses dois grupos.

RECOMENDACGCOES DE POLITICAS

1l Assegurar que, onde dor possivel, os curriculos, os recursos educacionais e os planos de aula estejam
disponiveis para os professores por meio de aparethos moveis. Embora muitos projetos de aprendizagem
mével disponibifizem recursos aos estudantes, muito poucos os direconam especificamente para os
professores

a1l Explorar a viabilidade de se oferecer desenvolvimento profissional e formacao de professores via
tecnologias mavers, Essa abordagem pode complementar, mas nao deve substituir, a formacao presencial
normalmente necessaria para modificar as crengas dos professores e melhorar sua prética
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Criar e aperfeicoar contetudos educacionais
para uso em aparelhos moveis

Atualmente, a maioria dos contelidos educacionais, incluindo os contelidos digitais, nao
esta disponivel para aparelhos moveis, nem aproveita integralmente as propriedades
especificas de multimidia, de comunicacao e, as vezes, de localizacao desses aparelhos.
Mesmo quando os contetdos estao disponiveis, frequentemente eles nao sdo relevantes
para as populacoes locais de estudantes, devido as opcoes limitadas de idiomas ou a
escassez de materiais culturalmente especificos. Além disso, um grande volume de
contelidos nao obedece a padroes nem incorpora caracteristicas que melhorem a
acessibilidade de estudantes com deficiéncias. Com o ajuste de recursos apropriados
para uso em aparelhos moveis, e com a garantia de sua relevancia e acessibilidade para
diferentes populagoes de alunos, os educadores podem ampliar muito o alcance desses
recursos, pois o numero de alunos e professores que possuem seu propno aparelho
movel & bem maior do que daqueles que possuem um laptop ou computador de mesa.

RECOMENDAGCOES DE POLITICAS

1l Assegurar que 0s recursos @ o5 conteddos educacionass, incuindo os de depositos online exstentes,
sejam facilmente acessiveis por meio de aparelhos mbveis

.l Apoiar a licenca de acesso aberto dos contedos movess para fadlitar sua utilizacdo e adaptacdo da
forma mais ampla possivel, promovendo o uso de recursos educacionais abertos, ou REAs

.l Criar mcentivos para que os criadores desenvolvam conteddos especificamente para aparelhos moveis.
Embora seja possivel migrar matenais didaticos de computadores e textos para as tecnologias moveis,
€ preciso que os criadores desses materiais tenham em mente "a tecnologia mével em primeiro lugar”,
fazendo escolhas sobre como racionalizar os contetdos para apresentacao e utilizacao em aparethos
com telas pequenas e opgoes de entrada imitadas.

il Estimular o desenvolvimento de plataformas ou programas que permitam que professores em sala de
aula — assim como outras pessoas que conhegam os alunos pessoalmente — ciem ou adaptem contetidas
para aparelhos mavess.

«  Promover a criacao de conteudos para aparelhos mavels que sejam relevantes para grupos comunitanos
especificos e acessivels nos idiomas locals, convidando criadores de conteddos locais a crig-los no ambito
da aprendizagem movel para suas comunidades

ol Advogar por padrbes que tornem os aparelhos moveis, os programas e os conteldos didaticos
disponiveis para diversas populagbes de estudantes, induindo agueles com deficiéncas.
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Assegurar a igualdade de género para estudantes moveis

A UNESCO promove o direito de todas as mulheres e de todos os homens, de
todas as meninas e de todos os meninos, a uma educacao de qualidade, que
satisfaca as necessidades basicas de aprendizagem que enriquecem a vida.

Embora os telefones mdéveis tenham empoderado mulheres e meninas nos
campos educacional, social e econdmico, nos paises de renda baixa a média,
existern aproximadamente 300 milhdes de homens a mais do que mulheres que
possuem telefones celulares (GSMA et al., 2010).

Da mesma forma, é mais provavel que os homens saibam utilizar melhor as
tecnologias moveis do que as mulheres. A disparidade de género em relagao
aos telefones celulares é um sintoma de desigualdades mais amplas, também
aparentes na educacao, no uso em geral e na posse de TIC. Por isso, os
formuladores de politicas devem trabalhar para promover a igualdade de género
na aprendizagem movel.

RECOMENDAGOES DE POLITICAS

.1l Aperfeigoar as TIC exstentes quanto as dispandades de género na educacao, estimulando mulheres,
meninas, homens e meninos a alavancar as tecnologias mavels para a aprendizagem

il Identificar maneiras culturalmente relevantes de criar normas de propriedade e uso de telefones
celulares, em particular por mulheres & meninas.

«  Desenvolver estratégias para ensinar habilidades relevantes de TIC para mulheres e meninas, bem
como quanto para homens e meninos
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Ampliar e melhorar as opcoes de conectividade,
assegurando também a equidade

A maioria das oportunidades de aprendizagem moével depende de uma
conectividade confiavel com a internet e com outras redes de comunicacao e
dados. A medida que o acesso a informacao se torna cada vez mais relacionado
ao desenvolvimento econdmico e social, os governos devem trabalhar com ramos
de atividades relevantes para construir e ampliar a infraestrutura tecnolégica, que
& o motor da aprendizagem movel. Também é crucial que os governos busquem
fornecer acesso equitativo a conectividade maovel. Um estudante que nao pode
usar uma rede movel - seja por razées economicas ou geograficas — tem seu
acesso negado a uma impressionante e crescente gama de oportunidades de
aprendizagem.

RECOMENDAGOES DE POLITICAS

il Examinar a infraestrutura de TIC existente e estabelecer metas realistas para melhora-la, dedicando
atencao especial as areas subatendidas.

1l Apoiar o fomecimento de redes movers sdlidas € a precos razodvess, dentro e entre as comunidades,
especialmente em instituicoes educacionais come escolas, universidades e bibliotecas

1l Considerar o fornecdmento de subsidios, integrais ou parciais, para 0 acesso a servigos movess de dados
e banda larga, Muitos governos oferecem subsidios e-tarifa para promover o acesse a internet com fins
educadonais, por meio de computadores. Além disso, os govemos devem considerar atividades em favor
de subsidios m-tarifa, para promover o acesso movel a intermet

1l Apoiar esforcos para a construcao de redes locais e ad hoc para dar suporte a aprendizagem mavel,
especialmente em contextos nos quais nio estao disponiveis redes maiores,
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Desenvolver estratégias para fornecer acesso igual a todos

Os aparelhos moéveis constituem uma promessa especial para a educacao, em
grande parte porque a maioria das pessoas ja tem acesso a eles. Considerando-os
de forma coletiva, eles sao a TIC interativa mais presente em todo o planeta. Os
governos devem buscar ampliar as oportunidades de aprendizagem para o grande
numero de pessoas que possuem um aparelho maével, mas também precisam
assegurar que as oportunidades de aprendizagem maovel permanecam abertas
para estudantes que nao possuem um aparelho.

Atualmente, existem trés modelos utilizados de forma ampla para garantir que as
pessoas tenham os aparelhos necessarios para a aprendizagem movel:

1) osgovernosou outras instituicdes fornecem aparelhos diretamente aos estudantes;

2) os estudantes fornecem seus proprios aparelhos, o que € comumente chamado
de “traga seu proprio aparelho” ou TSPA; ou

3) os governos e as instituicoes compartilham a responsabilidade de fornecimento
com os estudantes.

O modelo TSPA é atrativo porque € barato: os custos dos aparelhos, a
manutencao e os planos de conectividade, em geral, sao pagos pelos estudantes.
Consequentemente, os projetos TSPA podem ser implementados rapidamente em
areas onde a maioria das pessoas possui um aparelho mével. Entretanto, o modelo
TSPA apresenta sérias limitagoes, caso nao seja capaz de acomodar alunos que ainda
nao possuem um aparelho movel. Ele também pode ocasionar cenarios em que
alunos com aparelhos e planos de conectividade superiores tém um desempenho
melhor do que seus colegas com aparelhos e planos inferiores.

RECOMENDACOES DE POLITICAS

1l Assegurar acesso e partidpacao igualitarios na aprendizagem movel, a todos os estudantes e
professores, Nos casos de implementagao do modelo TSPA,; os governo devem adotar medidas para
fornecer aparelhos moveis e conectividade a estudantes que nao possuem seu proprio aparelho

1l Permitir que, sempre que possivel, estudantes tenham seu proprio aparelho movel. A prinapal vantagem
da aprendizagem mdvel consiste em oferecer oportunidades educacionats dentro e fora da escola. Se os
estudantes nao forem os verdadeiros donos dos seus aparethos, € pouco provavel que os adotem como
instrumentos personalizados de aprendizagem e os utilizem em contextos informats

.1l Estimular 6rgdos governamentais e instituigdes educacionais a negodar com vendedores e ampliar o
poder aquisitivo de grandes numeros de estudantes
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Promover o uso seguro, responsavel
e saudavel das tecnologias moveis

Como quasquer TIC, as tecologias moveis podemn ser utilizadas para acessar
materiais impréprios. Nas maos erradas, os aparelhos moveis também podem causar
comportamentos indesejaveis, como bulling, envio de mensagens violentas ou
sexualmente explicitas, além de possibilitar a interacado com individuos perigosos. Esses
usos indevidos podem exacerbar as desigualdades, de género e outros tipos. Entretanto,
como frequentemente as tecnologias méveis nao sao consideradas, ou sao proibidas
nas escolas, os educadores nao tiveram oportunidades para ensinar os alunos sobre
como utilizé-las de forma responsavel. As escolas tém boas condicoes para fornecer
orientacdo sobre 0s usos adequados e produtivos dos aparelhos méveis e, em muitos
casos, & improvavel que os estudantes recebam essa orientacao em outros lugares.
Dados revisados pela UNESCO indicam, de forma inquestionavel, que o banimento das
tecnologias moveis nos sistemas formais de educacao nao impede os jovens de utiliza-las.
Em vez disso, as escolas devern aumentar a conscentizacao dos estudantes sobre o uso
seguro dos aparelhos moveis, evitando os perigos inerentes ao acesso livre a comunicacao
e as informacoes, induindo o uso excessivo e o vico em internet.

Finalmente, existem preocupacoes sobre potenciais riscos a satide associados ao uso das
tecnologias méveis, incluindo o esforco ocular devido ao trabalho em pequenas telas e a
exposicao a radiacao eletromagnética. Embora a maioria das pesquisas tenha conduido
que as tecnologias moves s3o seguras, outros possivels riscos a salde, especiaimente
aqueles decorrentes do uso em longo prazo, devem ser objeto de pesquisas (OMS, 2011).

RECOMENDACOES DE POLITICAS
a1l Promover o uso responsavel dos aparelhos madveis, por meio do ensino da cidadamia digital

1 Adotar politicas de uso responsdve! (PUR), em vez de politicas de uso aceitavel (PUA). As PUR ajudam
a destacar € a reforcar habitos sadios, € também assequram que os educadores ndo sejam forcados a
policiar o uso das tecnologias movess, uma tarefa em grande parte inGtil para professores que podem ter
contato com centenas de estudantes em um unico dia.

sl Articular estratéegias para equilibrar a interacdo online com a interacao offline, em contextos em que
o tempo excessivo despendido em frente a tela e o use em demasia de TIC sejam preocupagdes sérias
Além disso, € necessario distinguir o que constitui tempo de tels produtivo e improdutivo, ou tempo de
tela saudavel e nao saudavel

.l Permanecer atualizado sobre pesquisas a respesto de potenaars rscos & salide associados as tecnologias moves.
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Usar as tecnologias moéveis para melhorar
a comunicacao e a gestao educacional

As tecnologias moveis apresentam um historico de tornar a gestao educacional
mais eficiente e de melhorar a comunicagao entre escolas, professores, estudantes
e pais. Ao racionalizar e simplificar tarefas, como o registro de frequéncia e os
resultados das avaliagdes, as tecnologias moveis permitem que os educadores
tenham mais tempo para se concentrarem na instru¢ao. Os aparelhos maoveis
também facilitam a coleta de informacoes e melhoram a gestao educacional,
especialmente em sistemas sem disponibilidade de acesso fixo a internet.

RECOMENDACOES DE POLITICAS

il Promover 0s usos das tecnologias mévers que fortalecem o sistema

«l  Encorajar as escolas e o5 educadores individuais a se comunicarem, com estudantes e pais, por meio de
aparelhos movels.

o Ampliar 0 alcance e a efetividade dos sistemas de informacao e de gestao educacional, integrando o
suporte para as tecnologias movels

1l Considerar 0 apoio das tecnologias maveis na coleta de informacoes educacionais, apds um conflito ou
um desastre,
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Aumentar a conscientizacao sobre a aprendizagem
movel por meio de advocacy, lideranca e dialogo

Atitudes sociais negativas sobre os potenciais educativos das tecnologias méveis
constituem a barreira mais imediata para a adocao ampla da aprendizagem
movel. De forma geral, as pessoas tendem a ver os aparelhos méveis — e os
telefones celulares, em particular — como portais de diversao, nao de educacao;
como resultado, normalmente essas tecnologias sao deixadas de lado, como
sendo uma distragao ou uma perturbagao nos ambientes escolares.

Historicamente, as telas pequenas e os métodos incdmodos de registro de
dados dos aparelhos moveis também eram vistos como desvantagens para o
seu uso na educacao. Essas opinides estdo mudando, em grande parte devido
aos impressionantes progressos tecnolégicos e ao advento de tablets com telas
maiores, mas os formuladores de politicas também podem promover acoes para
educar as pessoas em geral sobre os beneficios da aprendizagem movel.

RECOMENDAGOES DE POLITICAS

sl Destacar e elaborar modelos sobre como as tecnologias moveis podem melhorar o ensino, a
aprendizagem e a gestdo educacional

.l Compartilhar os resultados de pesquisas e avaliages de projetos de aprendizagem movel.

1 Estimular o didloge sobre aprendizagem mavel entre as mais importantes partes interessadas, induindo
diretores, professores, estudantes, pais, lideres locais e organizacoes da comunidade,

sl Oferecer uma visdo coerente sobre como a tecnologia, incuindo as tecnologias mdvers, podem
contribuir ainda mais para se atngir metas de aprendizagem
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CONCLUSAO

Neste ano, pela primeira vez na histéria, o numero de aparelhos moéveis
com internet — sendo a grande maioria telefones celulares - ird superar
a populacao mundial. Entretanto, apesar da sua onipresenca e dos tipos
especiais de aprendizagem que elas podem apoiar, com frequéncia essas
tecnologias sao proibidas ou ignoradas nos sistemas formais de educacao.

Isso representa uma oportunidade perdida. Os potenciais de aprendizagem
por meio de aparelhos moveis sao impressionantes e, em muitos casos,
bem estabelecidos. Embora longe de serem uma solucao para todos os
problemas, elas podem abordar de forma significativa varios desafios
educacionais urgentes, de formas novas e efetivas financeiramente.

Em um mundo que confia cada vez mais na conectividade e no acesso
a informacao, os aparelhos méveis nao sao uma novidade passageira. A
medida que o poder e a funcionalidade das tecnologias moveis continuarem
a crescer, sua utilidade como ferramentas educacionais provavelmente se
ampliara e, juntamente com ela, seu papel central para a educacao, tanto
formal quanto informal.

Por essas razoes, a UNESCO acredita que a aprendizagem movel merece
uma considera¢ao cuidadosa por parte dos formuladores de politicas.
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RECURSOS ADICIONAIS

AUNESCO compilouuma listade recursos complementares paracompartilhar
informagoes sobre aprendizagem mével e facilitar a elaboracao de politicas
que maximizem as vantagens educacionais de tecnologias maéveis. Para
mais informacdes, consulte a pagina da UNESCO, em:
http.//www.unesco.org/educatior/mlearning-resources/
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Pela primeira vez na histéria, existem mais telefones
celulares e tablets do que pessoas no planeta.

Devido a sua utilidade, facilidade de uso e baixo custo, esses aparelhos
possuem potencial para expandir as oportunidades educacionais
de estudantes em diversos contextos, incluindo em areas onde os
recursos educacionais tradicionais sao escassos. Porém, qual seria a
melhor maneira de conseguir isso?

De que forma podemos utilizar as tecnologias
moveis como alavancas o ensino e a aprendizagem?

As Diretrizes de Politicas da UNESCO para a Aprendizagem Movel
respondem diretamente a essas questoes. Fornecem um roteiro e
uma exposicao de motivos para formuladores de politicas e outras
pessoas que buscam transformar os aparelhos moéveis, cada vez mais
presentes em todos os lugares, em ferramentas da educacao.

Baseando-se na série de 14 documentos da UNESCO sobre
aprendizagem movel e em quase dois anos de pesquisas, estas
Diretrizes — as primeiras no seu género — descrevem os beneficios
especificos da aprendizagem movel e articulam estratégias para
desenvolver ambientes de politicas que permitam a esses beneficios
criar raizes e crescer.

As tecnologias maveis alteraram fundamentalmente a forma de vida
das pessoas. Com decisdes politicas solidas, elas também poderao
melhorar o modo como as pessoas aprendem.
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