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1 INTRODUCAO

Este relatério aborda a experiéncia e conhecimento adquirido no curso
superior de tecnologia em Sistemas para Internet na Faculdade Alcides Maya
durante o ano de 2019, com o objetivo de aprofundar o conhecimento na area de
tecnologia apds conclusdo do Técnico em Informatica. O relatério também traz um
breve histérico sobre a faculdade e sua trajetoria.

O referencial tedrico apresenta conceitos de autores a respeito das
disciplinas que foram estudadas demonstrando a relevancia destes conhecimentos
para o mercado de trabalho.

Foram feitas algumas consideracoes finais discutindo a importancia do curso

superior para o desenvolvimento do profissional da tecnologia.



2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A Faculdade e Escola Técnica Alcides Maya atua desde 1967 no setor de
educacédo, sendo conhecido na época como o mais tradicional e conceituado
supletivo na cidade de Porto Alegre. Se tornou referéncia entre os cursos de
tecnologia apos o lancamento do primeiro curso técnico da instituicdo, o Técnico
em Informética, que tem como objetivo a r4pida insercao dos alunos no mercado de
trabalho.

Em 2000 séo iniciados os cursos de graduacdo nas areas de Redes de
Computadores e Sistemas para Internet, consolidando a faculdade como referéncia
em educacédo nas areas de Tecnologia da Informacao e Gestéo.

A missao da Alcides Maya é “Promover conhecimento, inovacao, formagao
académica e desenvolvimento profissional em atividades de ensino, extensdo e
pesquisa na area de Tecnologia da Informacado. (ALCIDES MAYA, 2018). Sua visao
€ “Até 2020, ser reconhecida pela comunidade e pelo mercado de trabalho como
instituicdo de referéncia em qualidade de ensino, inovacao, sustentabilidade e
formacdo profissional na area de Tecnologia da Informacédo. (ALCIDES MAYA,

2018). Seus valores organizacionais

Etica: buscar sempre a verdade, a transparéncia e o senso
de justica. Responsabilidade: incentivar a responsabilidade
no exercicio dos direitos e no cumprimento das obrigacdes.
Solidariedade: estabelecer principios de dedicacao e
comprometimento, priorizando a cooperacéo.
Sustentabilidade: garantir a formacao integral do educando, a
docéncia competente e moderna, buscar a infraestrutura
apropriada e a inovacdo para alcancar o crescimento
sustentado e garantir o futuro da instituicdo. Dialogicidade:
oferecer educacgéo como prética de liberdade, gerar ciclos de
novas possibilidades de desenvolvimento académico e
profissional bem como promover a empregabilidade,
crescimento pessoal e institucional. Cidadania: incentivar a
consciéncia social e a responsabilidade pessoal a servigo da
comunidade. (ALCIDES MAYA, 2018).



Para oferecer a melhor educacédo para os alunos e ser reconhecida no
mercado, a Faculdade e Escola Técnica Alcides Maya utiliza metodologias de
Ensino que acompanham as mudancas e necessidades do mercado de trabalho,
assim como possui uma infraestrutura completa e salas de aula interativas com

tecnologias atuais.



3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico busca abordar a importancia da graduacgéo tecnoldgica
e descrever o objetivo das disciplinas lecionadas durante o ano de 2019 no curso
de Sistemas para Internet na Faculdade Alcides Maya.

Atualmente com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo, faz se
necessario o aprimoramento do profissional através do ensino superior como pré
requisito para se obter estabilidade na profissdo e melhores remuneracdes. Apesar
do ensino técnico ser um caminho mais curto para a entrada no mercado de
trabalho, um diploma significa se manter na concorréncia, desenvolver habilidades
e competéncias para o crescimento profissional e pessoal.

Entre os tipos de graduacdo, € importante ressaltar o crescimento da
modalidade dos cursos superiores tecnoldgicos, indicando “que existe uma enorme
demanda pressionando as academias brasileiras por modalidades de graduacao
mais focadas em areas do saber.” (HELIO JR, 2011).

O curso superior de tecnologia em Sistemas para Internet elaborado na
Faculdade Alcides Maya tem como objetivo formar “profissionais para planejar e
construir sistemas para a web, programar interfaces e aplicativos, conhecer
comeércio e marketing eletrénico e redes sociais.” (ALCIDES MAYA, 2018). Para que
este objetivo possa ser alcancado, algumas disciplinas sdo necesséarias para
capacitar o aluno e torna-lo apto para o desenvolvimento de tais sistemas. Neste
estudo serédo abordados as disciplinas de Banco de Dados, Programacéao Orientada
a Objetos, Programacao Web para Dispositivos Moveis, Fundamentos de Sistemas
Web e Analise de Sistemas de Informacéao.

A importancia da disciplina de Banco de Dados se da pois a maioria das
aplicagdes do cotidiano envolvem interagdes com bancos de dados. Pela definicdo
de Heuser (1998), banco de dados € um “conjunto de dados integrados que tem por
objetivo atender a uma comunidade de usuarios”. Estes conjuntos de dados tem
como propédsito facilitar buscas e pesquisas, assim como ser uma importante
ferramenta em tomadas de decisdes assertivas em cenarios em que os dados estao
bem estruturados.

A medida em que os problemas no desenvolvimento foram ficando mais

complexos, teve se a necessidade de mudar a resolu¢cdo dos mesmos, surgindo a



Programacao Orientada a Objetos (POO). A POO é um paradigma de programacao
gue visa ajudar a definir a estrutura de programas baseada nos conceitos do mundo
real, sejam eles reais ou abstratos. E um padrdo de linguagem avancado em
guestdes de seguranca e reaproveitamento de codigo, sendo muito importante para
o desenvolvimento de qualquer aplicacdo moderna (DevMedia, 2014).

Conforme a 302 Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia da
Informacdo nas Empresas, realizada pela Fundacao Getulio Vargas de Séo Paulo
(FGV-SP), no Brasil sdao 230 milhdes de smartphones em uso. Adicionando 0s
Notebooks e os Tablets sdo 324 milhdes de Dispositivos Portateis em maio de 2019,
ou seja, 1,6 dispositivo portatil por habitante. Este alto nUmero de dispositivos
moveis demonstra a relevancia de ter no mercado profissionais capacitados para o
desenvolvimento de aplicativos para atender a demanda destes usuarios,
destacando a disciplina de Programacédo Web para Dispositivos Moveis.

Assim como o aprendizado em programacdo para dispositivos moveis é
relevante, o desenvolvimento de sites e sistemas web também €. A mesma
pesquisa da FGV-SP, prevé a marca de 216 milhdes de computadores em uso no
Brasil para 2022/24. Muitas empresas utilizam sistemas web para otimizar
processos os deixando mais simples, rapidos e eficazes. Os sites sdo importantes
vitrines na apresentacdo e na credibilidade de uma empresa na internet, ja para
usuarios comuns, sao a principal fonte de noticias e entretenimento. A disciplina de
Fundamentos de Sistemas Web fez uma introducdo dos conceitos basicos destes
sistemas.(MILLETO e BERTAGNOLLI, 2014, p. 4).

Mas para que os sistemas sejam desenvolvidos, seja para smartphones ou
web, € necessario ter uma visdo ampla e entender qual problema o cliente busca
solucionar com este sistema. O profissional Analista de Sistemas é o elo entre os
usuarios e o computador. “Analise de Sistemas consiste nos métodos e técnicas de
investigacdo e especificacdo da solucdo de problemas, a partir dos requisitos
levantados, para criagdo e implementacdo de software em algum meio que o
suporte.” (Alcides Maya, p. 5). A disciplina de Andlise de Sistemas de Informacé&o
busca capacitar o aluno para elaborar analise de sistemas, levantamento de

requisitos e criar diagramas para entendimento de um sistema a ser desenvolvido.



Desta forma, com a juncao do conhecimento adquirido entre as disciplinas o
aluno vai aos poucos sendo capacitado para se consolidar profissionalmente. Mas

como qualquer outra profissdo, exige dedicacdo, muito trabalho e estudo continuo.
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4 ATIVIDADES DE ESTAGIO

As aulas seguiram planos de ensino elaborados pelos docentes das
disciplinas. Materiais de apoio eram disponibilizados na plataforma do Google
Classroom.

Na disciplina de Banco de Dados foi introduzido a importancia da
informatizacdo em empresas, apresentando problemas com redundéancia de dados
e a solucao através do uso de banco de dados. Também foi abordado os sistemas
tradicionais em arquivos e seus problemas. Foi apresentado o que € um Sistema
de Geréncia de Banco de Dados (SGBD), sua funcdo e vantagens de uso,
caracteristicas da classificacdo quanto ao tipo de modelo de dados podendo ser:
modelo de dados relacional, modelo de dados orientado a objeto, modelo de dados
objeto/relacional, modelo de dados hierarquicos e modelo de dados de rede. Um
SGBD pode ser classificado por nimero de usuarios suportados (multiusuario e
monousuario) ou classificado quanto a sua localiza¢do (SGBD centralizado e SGBD
distribuido). Também foi conceituado as camadas funcionais de um SGBD.

O modelo que foi aprofundado na disciplina foi 0 modelo relacional onde foi
ensinado as terminologia de um SGBD Relacional, entre elas: campo, registro,
tabela, indice, chave priméria, chave candidata, chave estrangeira e dominios.
Também foi explicado a importancia de manter os dados integros seguindo regras
de integridade das entidades, integridade referencial, integridade de dominios e a
integridade de campos. Na disciplina foi utilizada a ferramenta visual MySQL
Workbench?. Para finalizar o contetdo, também foi abordado modelagem de dados
para planejamento do projeto e estrutura¢do do banco de dados. No projeto de um
banco de dados, sédo considerados apenas dois niveis de abstracdo: conceitual e
l6gico. A técnica de modelagem conceitual mais conhecida e utilizada é a
abordagem entidade-relacionamento (ER) apresentado através de um diagrama,
chamado diagrama de entidade relacionamento (DER). Para a elaboragdao do DER
foi estudado as caracteristicas que o compdem como: atributo, cardinalidade

maxima e minima, os relacionamentos e entidades. Para avaliacéo da disciplina foi

1 O MySQL Workbench é uma ferramenta visual unificada para arquitetos, desenvolvedores e DBAs de
bancos de dados.
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realizado trabalhos, exercicios semanais que contavam como pontos de
participacéo e duas provas.

Nas aulas da disciplina de Programacao Orientada a Objetos (POO) foram
desenvolvidos pequenos programas abordando de maneira prética os conceitos
sobre POO, trabalhando com os frameworks NetBeans? e Eclipse®. Foi introduzido
0 gque € objeto e classes, como declarar atributos e assinaturas de métodos. Foram
abordados também na pratica conceitos de encapsulamento, heranca,
polimorfismo, sobrescrita e sobrecarga. Para a avaliacdo foram realizados uma
prova e um trabalho final.

Em Programacdo Web para Dispositivos Moéveis foi trabalhado com o
framework Android Studio para que os alunos se familiarizassem com a ferramenta
e o sistema operacional Android. Foram apresentados conceitos iniciais, abordando
uma visao geral da plataforma, versionamentos e o ambiente de desenvolvimento,
mostrando de maneira prética funcdes da plataforma como: manifest, activity, intent
e service, além das interfaces graficas para gerenciar o layout das aplicacées.
Também foram estudados plataformas de desenvolvimento para a criacdo de
aplicativos méveis online, como AWS Amplify, Google Firebase entre outros
servicos. Para a avaliacdo da disciplina foi realizado uma prova teorica e um
trabalho final, onde foi desenvolvido um aplicativo utilizando uma plataforma de
desenvolvimento, Google Firebase.

Na disciplina de Fundamentos de Sistemas Web foram apresentados a
histéria e a estrutura basica de um arquivo HTML, passos iniciais para projetar um
site, conceitos de Web 2.0 e midias sociais. Apresentado também conceitos basicos
de seguranca em sistemas web. Foram praticados conteddos de criacdo e
formatacao de paginas web com HTML, como estilizacéo de titulos, cores de textos,
fontes, alinhamentos de textos; Listas, listas ndo ordenadas e lista ordenadas;
Tabelas e tabelas com estilos; Links, links locais e ancoras; Formularios, campos
de texto, estilos de botdes, botdo enviar, botéo reset, caixas de selecéo, caixa de

combinacéao, area de texto entre outras funcionalidades do HTML. Apo0s criacdo das

2 O NetBeans IDE é um ambiente de desenvolvimento - uma ferramenta para programadores, que permite
escrever, compilar, depurar e instalar programas.
3 O Eclipse é uma plataforma de desenvolvimento de software livre extensivel, baseada em Java.



paginas formatadas as mesmas eram hospedadas em servidores gratuitos, como o
000webhost.

Também foi estudado definicho de CSS, onde sdo aplicados e seus
seletores: seletores de elementos HTML, seletores de classes e seletores de ID.
Como exercicios praticos, foram criados paginas web e formatadas com a versao
atual do CSS 3, onde foram abordados as propriedades de fonte, texto no html,
fundos, gradientes, cantos arredondados, sombras, multiplas colunas, animacgdes e
loader; Criacao de barras de navegacao vertical e horizontal, menu drop-down e
flexoox. Como facilitador da estilizacdo do CSS, também foi apresentado o
framework Bootstrap. Finalizando o conteddo com o sistema de controle de versdes
Git e plataforma de hospedagem GitHub. Como avaliagcdo da disciplina foram
elaborados dois sites com o contetdo abordado durante o semestre.

Em Analise de Sistemas da Informacéo foram introduzidos conceitos sobre
desenvolvimento de sistemas abordando definicdo e visdo geral de Sistemas
(Sistemas Naturais, Sistemas feitos pelo homem e Sistemas Automatizados) e uma
breve histéria sobre Anélise de Sistemas; Ciclo de vida de um Sistema, conceito e
principais modelos; Processo de Software, introdu¢cdo e conceitos, fases do
processo de software e suas caracteristicas detalhadas; Modelagem de sistemas e
UML; Requisitos Funcionais e Requisitos Nao Funcionais de Software, introducao,
conceitos e regras; Descricdo e Diagrama de Caso de Uso, introducéo e regras;
Diagrama de Classes, introducao, conceitos, composi¢ao das classes (nome, lista
de atributos, lista de operacdes) e relacionamentos entre as classes (associacao,
generalizacdo, composicdo, agregacao e dependéncia); Diagrama de Sequéncia,
conceitos e elementos que compdem o diagrama (atores, objetos / classes,
mensagens, linhas de vida, criacdo e destruicdo de objetos, iteracdes); Orientacao
a objetos, historia e conceitos, caracteristicas dos Objetos (classe, abstracao,
encapsulamento, heranca e polimorfismo). Os diagramas foram elaborados
utilizando a ferramenta StarUML. Para a avaliacdo da disciplina foram realizadas
duas provas em cada grau e um trabalho extra sobre os diagramas de classes e

sequéncia.

13



14

4.1 Recursos Utilizados

Para o aprendizado das disciplinas foram utilizados computadores, internet,
projetor de dados multimidia e diversos softwares necessarios para a execucao das
atividades e exercicios propostos pelos professores disponibilizados pela escola.
Os materiais de apoio eram compartilhados através da plataforma do Google
Classroom.

Os softwares utilizados variam de acordo com o objetivo da disciplina,
conforme listado abaixo:

Banco de Dados:

- MySQL;
- MySQL Workbench.
Programacé&o Orientada a Objetos
- Eclipse;
- NetBeans.
Programacéo Web para Dispositivos Moveis
- Android Studio;
- Google Firebase.
Andlise de Sistemas de Informacéao
- StarUML.
Fundamentos de Sistemas Web
- Sagah Blackboard;
- Git e GitHub;
- Bootstrap;
- Sublime;

- Site de hospedagem 000webhost.



5 CONCLUSAO

Conclui-se que a graduacdo é uma importante etapa no processo de
formacao profissional, pois amplia a visdo da area de atuacdo e promove saberes
para melhorar e desenvolver atividades na profissdo. Além de mostrar outros
setores na mesma area que sao possiveis de atuar.

A graduacao também permite o crescimento pessoal, ampliando a visdo de
mundo devido aos desafios que a graduagao impde e as convivéncias com pessoas
de diferentes opinides e realidades.

Conforme o objetivo deste estudo, pode se destacar o aprofundamento nos
conhecimentos abordados no curso superior, comparados ao que foi aprendido no
ensino técnico. Principalmente nas disciplinas em que envolve desenvolvimento de
aplicacdes, objetivo do curso de Sistemas para Internet. No Técnico em Informatica
sdo discutidos diversas areas da tecnologia focado na atuacéo imediata no mercado

de trabalho, porém néo tao especializada como o do ensino superior.
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ATESTADO DE ATIVIDADES, PERIODO E CARGA HORARIA

DECLARACAO

Faculdade e Escola Técnica Alcides Maya declara que o estagiario
Gabriele Caroline Konnorate, RG SSP SC, realizou estagio
curricular no Setor de XXXXX, no periodo de 05/03/2019 a 20/12/2019,
cumprindo carga horaria diaria de 3 (trés) horas e carga horaria total

igual ou superior a 400 (quatrocentas) horas.

Atividades desempenhadas: estudo das disciplinas de Banco de
Dados, Programacao Orientada a Objetos, Programacdo Web para
Dispositivos Moveis, Fundamentos de Sistemas Web e Andlise de

Sistemas de Informacéo.

Avaliacéo: Satisfatoria ( ) N&o Satisfatoria ( )

Porto Alegre, xx de janeiro de 2020.

Faculdade e Escola Técnica Alcides Maya



