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1 INTRODUCAO

Entende-se ainda que o curso Técnico em Informatica deve relacionar
teoria e pratica de forma interdisciplinar, os componentes curriculares ndo podem
ser isolados. Por isso, 0 estagio supervisionado deve ser considerado como um
componente que articula o conhecimento construido durante a vida académica
preparando os discentes para aplicd-lo no ambiente de trabalho como
profissionais.

Nesse contexto, o Estagio Supervisionado, atividade obrigatéria no Curso
Técnico em Informética da Faculdade e Escola Técnica Alcides Maya, tem o
objetivo de concretizar o contato dos alunos com o ambiente profissional. A partir
desta disciplina, os alunos vao estabelecer um confronto ainda maior entre o
conteudo tedrico estudado e a pratica desenvolvida em um ambiente real de
ensino.

No periodo proposto, o estagiario estava submetido a realizar tarefas como,
configuracdo e manutencdo da rede, avaliar equipamentos de informética,
diagnosticar e corrigir falhas em determinados equipamentos de informatica em
geral, avaliando a necessidade de substituicédo, realizar manutencéo corretiva nos
equipamentos dos 6nibus, realizar backup e recuperacédo de dados, por ultimo
atender e orientar usuarios dando auxilio para que possam realizar suas

atividades em relacao as atividades empregadas a sua necessidade.



2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A historia da Ouro e Prata comeca em 1° de setembro de 1939, quando

Willy Fleck e Raimundo Fleck fundaram a empresa Crissiumal para o transporte
de carga e de passageiros. O crescimento foi rapido e, um ano depois, a empresa,
gue comecou com um caminhdo de passageiros misto e dois caminhdes de carga,
adquiriu seu primeiro onibus fechado, em uma iniciativa pioneira na regiao.
Porém, as adversidades também n&do demoraram a chegar. Estradas em
condi¢Bes precarias tornaram-se um obstaculo diario a ser superado, enquanto a
22 Guerra Mundial trouxe a escassez de gasolina para todos. A solugéo
encontrada pela empresa foi adotar o gasogénio, adaptando, inicialmente, um
caminh&o Ford, ano 1942.

A estratégia deu certo e logo todos os veiculos da empresa jA eram

movidos a gasogénio, rodando rumo a novas conquistas, como a que ocorreu em
1944, quando a Crissiumal ampliou seus negdcios, investiu em outros setores e
abriu uma oficina em Trés Passos, passando a atender a comunidade do
municipio e, também, de ljui.
Instalados em Trés Passos com uma modesta secdo de pecas, oficina de venda
de gasolina, 6leos e pneus, a Willy E. Fleck & Cia. Ltda. decidiu alterar a
designacdo de “Empresa Crissiumal” para “Pioneira” e, posteriormente, foi
fundada a Viacdo Ouro e Prata SA.

Trabalhando com linhas de 6nibus que conectam quase todas as cidades
do Alto Uruguai com ljui, Santo Angelo e Santa Rosa, a Fleck SA comprou, em
1959, duas cotas da empresa Ouro e Prata de Transporte Ltda. Durante os anos
gue seguiram a essa compra, a empresa procurou ampliar os horizontes de seu
campo de agao, multiplicando consideravelmente as cidades atendidas no interior

gaucho.



Em 1960, a Ouro e Prata mudou sua sede de ljui para Porto Alegre,
ocupando um espaco para aproximadamente 30 6nibus, o que foi suficiente por
apenas algum tempo, ja que 0 crescimento constante da empresa exigiu uma
nova sede, mais ampla, que foi instalada da rua Frederico Mentz, no ano de 1976.

Quase duas décadas depois, em 1990, a Ouro e Prata deu mais um grande
passo, com suas linhas ultrapassando as barreiras do estado e chegando a
Canarana, no Mato Grosso.

De |4 para ca, o trabalho sério com forte investimento em pessoas,
inovacdo e tecnologias s6 consolidou ainda mais a Ouro e Prata no mercado.
Como reconhecimento, dezenas de prémios do mercado coroam o trabalho e a
histéria da empresa, que chega cada vez mais longe e conquista mais
passageiros com as suas parcerias e com a certeza de que, para evoluir, é

fundamental estar sempre em movimento.



3 REFERENCIAL TEORICO

Em conformidade com RAMOS e FERREIRA (2005), a &rea de tecnologia
da informacao faz parte das inUmeras transformacdes realizadas nas empresas ao
passar dos anos. A Tl estad agregada em quase todas as atividades das empresas,
dando suporte para melhoria da qualidade de produtos e servigos. Essa amplitude
atinge a todos os niveis das empresas, podendo ser desde, operacionais,
gerenciais e estratégicos isso torna os investimentos em tecnologia cada vez mais

altos e incessantes.

RAMOS e FERREIRA (2005) declaram que a unido dos termos, Tecnologia
e Informacdo, faz com que a Tl abranja software, hardware, sistemas de
informacéo, telecomunicacfes, servicos, negocios, automacdo, recursos de
organizagdo de dados, usuarios e recursos de multimidia e as dificeis relagcbes
presentes no acolhimento, utilizacdo, pesquisa e aplicacdo das informagoes.

CONDE (2008), considera que as aplicacdes realizadas pela area de TI
modificaram ao decorrer dos anos. Essas alteracbes estdo associadas,
especialmente, com o crescimento da influéncia que a Tl adquiriu movendo-se do
campo operacional para se tornar provedora de servicos proporcionando

resultados para a area de negaocio.

Em sua pesquisa, CONDE (2008), identificou também que em algumas
empresas a insercédo entre a Tl e 0 negdcio é de tal intensidade que quando ha
uma parada na prestacao dos servi¢os de TI, 0s servicos de negdcios também séo
paralisados e até afetados em sua plenitude. A Tl transformou-se em um aliado

tatico e planejado.

CONDE (2008) para ele a execucao da Tl em nivel estratégico maior grau
de ponderacgé&o evidéncia a primordialidade de um gerenciamento mais efetivo. Um
modelo que auxilie acima de tudo as caréncias do negocio, exclusivamente de

quando apenas agiam as solicitacbes sem participar das definicbes. Com a



utilizacdo de metodologias de gerenciamento eficiente dos servigos prestados aos

usuarios e clientes séo percebidos com sendo da melhor quantidade oferecida.

PINHEIRO E MAGALHAES (2007) comentam que uma efetiva forma de se
efetuar o Gerenciamento de Servigos de Tl € estabelecendo um plano de acéo
que guie a transformacdo de desempenho atual em desempenho desejavel. E

importante definir um gerenciamento de servicos, uma governanca.

LAURINDO ar al. (2008 apud KEEN 1993), o conceito de Tl € mais amplo
do que os de processamento de dados, sistemas de informacdo engenharia de
software, informéatica, ou a juncdo de hardware e software, pois também envolve
aspectos humanos, administrativo e organizacionais. Neste sentido os autores
abordam o conceito de Tecnologia da Informacéo (Tl) de forma ampla, incluindo
sistemas de informacdo, wuso de hardware e software, telecomunicacoes,
automacdao, recursos de multimidia com objetivo de fornecer as organizacfes

dados, informac@es e conhecimento.

“[...] A Tecnologia da Informagdo é um conjunto de métodos e ferramentas,
mecanizadas ou nao, que se propde a garantir a qualidade e pontualidade das

informacgdes dentro da malha empresarial. FOINA (2001 p. 31).”



4 ATIVIDADES DE ESTAGIO

Conhecer tecnicamente as solucdes (hardware e software) embarcadas;
Rastreadores veiculares;

Roteadores Wifi;

Servidores de Filmes;

Dar suporte técnico as solu¢bes embarcadas;

Ajudar a monitorar o funcionamento das solu¢cdes embarcadas;

Agir de forma proativo e quando e sempre que necessario agir de forma
reativa;

Disponibilidade para eventuais viagens;

e Efetuar a instalacdo e configuracao elétrica dos equipamentos embarcados;

4.1 Recursos Utilizados

Globus

O Globus é um sistema de gestao do tipo ERP (Enterprise Resource
Planning). Ou seja, que concentra dados sobre as operagdes e recursos das
diversas areas da empresa. Ele é produzido pela Praxio, uma empresa com 35

anos de tradicdo e expertise no ramo de transportes rodoviarios.

Veltrac

As solucdes da Veltec sdo responsaveis por tornar mais seguro e
econdmico o transporte terrestre de mais de 1300 empresas de todo o Brasil. Com
base na telemetria, as informacdes coletadas dos veiculos sdo analisadas em
dados com o objetivo de acompanhar o comportamento do motorista ao volante,
identificando infragbes que aumentam o risco de acidente, desperdicam
combustivel e reduzem a disponibilidade da frota. Acidentes de transito,
manutengdes prematuras e baixas médias de consumo custam bilhGes de reais a
cada ano e a Veltec ajuda a evitar estas perdas apurando as ocorréncias de
telemetria em tempo real e gerando alertas automaticos dentro do veiculo, para
avisar o motorista, e também para a central de controle, permitindo medidas

corretivas imediatas.


https://blog.praxio.com.br/porque-a-bgmrodotec-mudou-nome-para-praxio/

TWF Manager

O Titans Wi-Fi Manager, ou simplesmente TWF Manager como gostamos
de chamar, é uma plataforma unificada para o gerenciamento, configuracgéo,
inventario, analise e visualizagdo dos roteadores Titans Wi-Fi. Essa é uma
plataforma executada na nuvem onde através dela € possivel gerir todo o parque
de roteadores, de forma facil, simples e rapida, independente dos modelos
utiizados. O TWF Manager é um sistema multiusuario, onde diversos usuarios
com perfis e permissbes diferentes podem trabalhar de forma integrada, ha
inclusive um chat integrado a solucdo para que membros remotos possam
conversar em tempo real ou ainda, deixar registrado para outros membros

informagdes importantes.
Qualitor Web

O Qualitor oferece uma plataforma completa para o gerenciamento de
processos de atendimento e centralizacao de servicos. Com foco em: Help Desk e
Service Desk, SAC, Ouvidoria e CSC (Central de Servicos Compartilhados).
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5 CONCLUSAO

Com o término do estagio supervisionado na Viacdo Ouro e Prata, foi possivel
adquirir experiéncia profissional, devido os diversos problemas rotineiros que
cabia ao estagiario resolver. Ao solucionar estes problemas, foi possivel por em
pratica os conhecimentos tedricos adquiridos no curso Técnico em Informatica,
dessa forma, podendo se concretizar o ciclo de aprendizado e fixacdo da teoria
aprendida em sala de aula. Além disso, obteve-se um engrandecimento pessoal.
Pois, no ambiente de trabalho o estagiario passa por varias situacdes, tendo que
se relacionar com diversos tipos de pessoas, cabendo a ele, saber lidar com cada
individuo de determinado setor.

Por fim, a pratica profissional proporciona muitos bénus. Concluindo que a
aplicacdo pratica do conteudo teodrico, € bastante importante para que o objetivo
seja alcancado, para formacéao do profissional para o mercado de trabalho.
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