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INTRODUCAO

O presente relatorio descreve as atividades realizadas no estagio supervisionado do
curso Técnico em Informatica, desenvolvidas no grupo Confidor, que teve como objetivo
principal adquirir maior conhecimento pratico e técnico na area de Informatica (Suporte,
apoiando nos procedimentos operacionais dos ciclos de manutencdo de computadores,
notebooks, impressoras e softwares).

Inicialmente situamos o grupo Confidor:

O embasamento teorico traz algumas informagdes a respeito das produgdes tedricas
realizadas na area de Desenvolvimento humano.

Para finalizar sdo feitas algumas consideragdes finais (conclusdes) de forma a

contribuir com a melhoria dos servigos la existentes.



1 DADOS DE IDENTIFICACAO

Confidor

O estagio supervisionado foi realizado no grupo Confidor, localizado na
Travessa Azevedo, 178, Porto Alegre, cuja razao social ¢ CNFI Revisdes
Documentais Ltda no setor de Suporte da Tecnologia da Informagao, com duragio de
1 ano e 10 messes.

Supervisionado por lago Luvizetto da Silva — Coordenador da T1.

1.1 Historico

Figura -1 - Logo da Empresa

" CONFIDOR

>

Fonte: Confidor.Institucional.

De acordo com esclarecimento fornecido pela empresa, Confidor compreende um
grupo de sociedades profissionais especializadas em Auditoria, Assessoria Empresarial e
Corporativa, Planejamento Tributario, Consultoria Juridica e Contabilidade, liderado por
profissionais de longa trajetdria nestas areas, atuando com foco no atendimento a clientes

nacionais e internacionais, de diferenciados segmentos de atuagao.

A Confidor ¢ reconhecida pela exceléncia de foco na prestacdo de servigos, mediante
solugdes otimizadas para as necessidades do cliente, em padrdo “taylor-made”. Mantém um
relacionamento so6lido e estreito com os clientes, no Brasil e no exterior, participando
ativamente em suas necessidades cotidianas e contribuindo para a otimizagao de solucdes
estratégicas. A empresa presta servicos a empresas que atuam em diversos segmentos, desde
empresas em estado emergente até organizagdes ja consolidadas no mercado.

Adicionalmente a equipe técnica especializada, conta com uma s6lida infraestrutura em T.1I.



Para o aprimoramento dos servigos, focar no acompanhamento de todas as fases do
projeto, desde o planejamento até a implementacdo efetiva e controle. Em um trabalho
conjunto, identifica as necessidades do cliente, analisa a situagdo corrente, detecta pontos
criticos e de risco bem como possibilidades potenciais, desenvolve estratégias, participa da

operacionalizacdo e implementac¢do das solugdes, controlamos e analisa os resultados.



2 EMBASAMENTO TEORICO

O Embasamento ao cargo do suporte técnico € responsabilidade do setor de TI em manter a
estabilidade dos servicos prestados, oferecendo apoio, esclarecimentos, manutengdes
preventivas e corretivas. Existem dois principais modelos de atendimento a clientes e
usuarios de TI:

1- Remoto (através de e-mail, telefone, chat, e uso de ferramentas de acesso remoto e
presencial);

2- Uma das obrigacdes primarias do setor ¢ garantir o bom funcionamento dos
equipamentos através da manutengao preventiva. Essa, por sua vez, nao € restrita aos
componentes fisicos e dispositivos, mas também ao licenciamento e atualizagcdo de
software e sistemas operacionais.

3- Podemos atribuir trés fungdes basicas ao cargo de suporte de TI;

1- Corrigir problemas de infraestrutura;
2- Atender aos chamados dos usuarios;
3- Garantir a disponibilidade;

4- Estabilidade e atualizagdo



3 ATIVIDADES DE ESTAGIO

As atividades desenvolvidas durante o periodo de estdgio foram no auxilio da
montagem e desmontagem de computadores, programador, resolucdo de problemas nos
servidores de email, como Gmail e Hotmail, resolugdo de problemas buscada em féruns,
acesso e criacdo de maquinas virtuais no Azure, diagramas para fazer um mapeamento da
empresa, armazenamentos de projetos no GitHub, orcamentos de notebooks e artigos de
informatica, compiladores de linguagens de programacgao e suporte geral ao usuario.

Gmail:

O Gmail (também Google Mail) ¢ um servigo gratuito de webmail criado pela Google
em 2004. Por padrao, o Gmail esta configurado para usar o HTTPS, um protocolo seguro que
fornece comunicagdes autenticadas e criptografadas. Atualmente novos cadastros estdao
abertos ao publico e podem ser feitos diretamente no site.

Hotmail:

Hotmail foi um servico de correio eletronico gratuito da Microsoft, baseado em acesso
pela web. O Hotmail foi o primeiro servico de webmail da internet, mas foi substituido pelo
Outlook.com, porque a Microsoft decidiu mudar totalmente seu servigo de e-mail.

Foruns:

O Férum de discussdo ja ¢ um ambiente virtual de aprendizagem que esta presente na
internet a mais de 20 anos, e acredite, sdo muito importantes até hoje, pois continuam sendo
uma fonte de discussdes e informagdes, promovendo o debate e reunindo especialistas e
interessados em um determinado assunto.

Azure:

O Microsoft Azure ¢ uma plataforma destinada a execuc¢do de aplicativos e servigos,
baseada nos conceitos da computagdo em nuvem.

Diagramas: Um diagrama de fluxo de dados (DFD) mapeia o fluxo de informagdes
para qualquer processo ou sistema. Ele utiliza simbolos definidos, como retangulos, circulos
e flechas, além de rétulos de textos breves, para mostrar entradas e saidas de dados, pontos
de armazenamento e as rotas entre cada destino. Fluxogramas de dados podem variar de
resumos de processos simples, até mesmo desenhados a mao, a DFDs profundos e de

multiplos niveis, detalhando de forma progressiva o0 modo como os dados sdo manuseados.



GitHub:
GitHub ¢ uma plataforma de hospedagem de codigo-fonte com controle de versdo
usando o Git. Ele permite que programadores, utilitarios ou qualquer usuario cadastrado na

plataforma contribuam em projetos privados e/ou Open Source de qualquer lugar do mundo.



4 RECURSOS UTILIZADOS

Chave de fenda, Phillips e crimpador para assisténcia no gabinete, Visual Studio serve
para fazer diversos tipos de programas,Notpad++ serve para fazer sites, Adobe Reader para
abrir arquivos de PDF,Pacote Office para fazer documentos e editar arquivos de texto,Brazip
para procedimentos de backups por atendimento remoto e AeroAdmin para acessar os

computadores remotamente.
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5 CONCLUSAO

Minha conclusdo € que tive um bom rendimento e aprendizado na empresa, onde tive
erros e acertos que sao essenciais a formagao de um profissional que recém esta comecando
uma carreira na area da T1.

O curso de técnico de informatica desenvolveu toda a parte tedrica € um pouco da
pratica, mas o estagio se torna essencial pois a pratica se torna uma rotina.

Por fim o estagio me forneceu a base de como € a carreira de um empregado na area de

um suporte técnico.
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