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HISTORICO

A empresa Mba Sistema, que requisitou o desenvolvimento deste
trabalho, € especializada a quase de 30 anos no setor automotivo.

A primeira versdo do SAV (sistema de administracdo e vendas), foi
desenvolvido com a linguagem cliper em uma plataforma 16 bits, ja trabalhava
com foco em lojas de autopecas a 23 anos e passou a trabalhar com ordens de
servico a 20 anos, tendo atualmente 55 clientes que trabalham com geragédo de
ordens de servico através do sistema antigo.

Devido as limitaces da linguagem e necessidade de mais recursos, a 7 anos,
foi desenvolvida uma nova versdo, mais completa, em Delphi. Essa nova
versao possuia mais recursos no que se refere a administracéo de lojas, restaurantes
e mercados e conseguiu atender um perfil de cliente mais exigente mas
nao possuia um médulo de ordens de servico.

A maioria dos clientes ja foram migrados para o sistema novo mas, devido
principalmente a falta desse moddulo, ainda existem muitos clientes no sistema
antigo que dependem deste para a geracdo de ordens de servico e muitos outros
clientes potencias que trabalham com ordens de servico e cujo sistema antigo nao
atende as necessidades.

A experiéncia adquirida ao longo dos anos pela empresano setor
automobilistico, o network com empresas do setor e o préprio sistema antigo, foram
0S principais suportes sobre os quais foi desenvolvido o médulo de OS para o sistema

novo.
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1 INTRODUCAO

A proximidade da empresa Mba Sistemas com o setor automobilistico,
permitiu que elaidentificasse a existéncia de muitas oficinas, especializadas ou
nao em geracao de ordens de servi¢o, que ndo possuem sistemas automatizados que
contemplem a gestdo de ordens de servigcos automotivo e tampouco tem como
prioridade investir em sistemas complexos e custosos. Contudo, a medida que essas
empresas crescem, se torna cada vez mais dificil administrar sem tal recurso, e estas
empresas tendem a buscar solu¢gdes mais especializadas e de baixo custo.

Foi visando esse nicho de mercado e aproveitando sua experiéncia
e proximidade com o setor de servicos automotivos, que a empresa Mba Sistemas
decidiu focar no desenvolvimento de um modulo especializado na geragédo e gestao
de ordens de servigos automotivos para o0 SAV novo, um médulo completo e adaptado
as demandas de um mercado cada vez mais exigente.

Antes e durante o desenvolvimento, foram estudados sistemas
similares, materiais sobre o tema e realizadas pesquisas de campo com clientes
potenciais e clientes do sistema antigo, visando integrar em um Unico ambiente as
melhores caracteristicas de varios sistemas e atender da melhor forma as
expectativas e necessidades dos usuarios. Buscou-se sempre tornar o médulo o mais
abrangente em recursos e informacdes, mais intuitivo e a prova de erros de usuarios

gue pudessem comprometer a confiabilidade do sistema.
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1.2 Definicdo do Tema ou Problema

Esse projeto tratara, da implantacdo de um modulo de geracédo de ordens de
servico para o sistema Sav, utilizando a linguagem Delphi e o banco de dados
PostgreSQL.

1.3 Objetivos

Realizar o desenvolvimento de toda a parte referente a ordens de servico,
relatérios relacionados e integrar com a parte de pecas, com os clientes, com 0s

vendedores com a parte de contas a pagar contas a receber.

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema simples e de baixo custo, que contemple a gestédo de
ordens de servicos automotivos, voltado a atender uma caréncia do setor,
particularmente de pequenas oficinas especializadas ou ndo, que nao possuem

sistema de gestéao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Pesquisar e reunir informacfes sobre oficinas de manutencdo automotiva,
referentes as operacdes realizadas nelas, a sistemas que contemplam a execuc¢ao de
Seus processos e a geracao de relatorios para sua gestao.

Definir estratégias para suprir de forma eficiente as necessidades do setor, ao
mesmo tempo evitando tornar o sistema excessivamente complexo para o0 usuario.

Desenvolver um sistema para suprir as necessidades de oficinas de

manuten¢do automotiva de porte pequeno e médio.



17

1.4 justificativa

A motivacdo desse projeto foi uma demanda da empresa Mba Sistemas pelo
desenvolvimento de um moédulo de geracdo de ordens de servico em seu sistema

novo, o Sav.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente projeto ira discorrer sobre as necessidades do setor de ordens de
servigco automotivos, os padrdes utilizados no layout das telas e sua programacéao,
sobre as escolhas durante o desenvolvimento e como elas contribuem para atender
as necessidades do setor e sobre algumas ferramentas do ambiente Delphi utilizadas

durante a programacao.

3 METODOLOGIA

Primeiramente realizou-se um estudo e trabalho de desenvolvimento
encima dos demais médulos do sistema, para serem definidos os padrées de layout,
padrdes de funcionamento das telas e padrées de codificacéo utilizados.

A segunda parte deste trabalho foi desenvolvida através da pesquisa
exploratéria em sistemas de geracdo de ordens de servicos automobilisticos.

Essa pesquisa serviu para compreender as estruturas de dados, regras de
negocio, processos executados, interacdo com o usuario e relatérios para a gestao
gue podem existir em sistemas similares. Essas pesquisas foram realizadas antes e
durante o desenvolvimento do médulo de ordens de servigo.

Todo o desenvolvimento do projeto foi realizado em Delphi, que é um

ambiente de desenvolvimento integrado.
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Figura 1: Br Modelo
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Fonte: Produzida pelo autor

3.1 Principios Adotados para o Desenvolvimento do Médulo

Os principais beneficios de um sistema de geracao de ordens de servico para

uma oficina sdo:

« Agilidade: a sistematizag&o das tarefas facilita a rotina de todos os envolvidos
no processo, que ocorre de forma mais independente, ndo sendo necessario
que a solicitacdo se torne um tramite entre os diferentes cargos hierarquicos;

o Organizacao: Com um sistema organizado é muito mais facil manter a empresa
organizada,

« Confiabilidade: impermeabilizacéo contra erros de usuarios e maior seguranca
dos dados o sistema confiavel;

e Gestdo: saber as demandas do cliente de forma detalhada € um recurso
poderoso para organizar prazos e equipes e melhorar a lucratividade.

O Médulo de OS do sistema SAV foi desenvolvido tendo como prioridade focar
esses aspectos.
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3.1.1 Agilidade

O sistema foi desenvolvido com grande énfase em tornar os processos mais
rapidos para o usudrio, mas sem comprometer a organizacao.

O contato com algumas oficinas mecéanicas e o fato do sistema ser
especializados nesse nicho facilitou o desenvolvimento do de processos rapidos e
organizados de cadastros e manutencdes, sem excesso de informacdes irrelevantes
ou falta de informacdes importantes.

Com um atendimento mais eficaz e rapido, a OS aumenta a produtividade.
3.1.3 Confiabilidade

A propria empresa MBA Sistemas tem um longo historico de confiabilidade no
mercado, resultado de um cuidado permanente com a protecao dos dados.

No modulo de OS esse padrao foi mantido, sempre impedido a entrada de
qualquer valor invalido, criando permissfes especiais para cada operac¢ao e avisando

0 usuario quando algum valor esta fora do normal.
3.1.4 Organizagao

O mddulo de OS permite um nivel maximo de organiza¢do durante a realizacao
de cada atividade no sistema.

E fornecido um treinamento para o uso do sistema para 0s usuarios onde é
ensinada a forma mais correta de utilizar o sistema.

Apesar disso o usuario tem liberdade para realizar alguns processos de forma
mais rapida sem passar por todos os estagios remendaveis, dessa forma alguns
relatérios ndo vao ficar imprecisos devido a falta de informagdes importantes.

O sistema fornece todos as ferramentas para uma gestdo organizada da
oficina, mas foi entendido que o usuario pode precisar realizar uma operacao de rapida

e 0 sistema nao restringe isso.
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3.1.5 Gestao

O modulo todo foi desenvolvido de forma a permitir o cruzamento de
informacdes relevantes, de forma que foi possivel gerar relatérios que mostram, de
maneira geral ou especifica, diversos angulos da oficina.

Existem atualmente 13 telas de relatorios, cada uma podendo gerar 2 relatorios

diferentes e com diversos filtros aplicados.

3.2 Delphi

A linguagem Delphi possui um mercado bem ativo, muitas empresas utilizam
aplicac6es em Delphi, porém vocé pode aprender outras linguagens para aumentar o
seu conhecimento e agregar mais de uma tecnologia para ampliar o seu espacgo no
mercado de trabalho.
Outro ponto importante é verificar o indice da TIOBE (https://www.tiobe.com/tiobe-
index/) que mede o impacto de uma tecnologia no mercado, e veja também o guia de

carreiras aqui a Devmedia.

O Delphi é uma combinacdo de linguagem de programacdo e Software
Development Kit (SDK), que permite o desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para desktop, mobile, web, nuvem e ampla conectividade 10T,

o O Delphi é uma linguagem de programacéao relativamente simples, com sintaxe
de codigo bem “clean” e de facil entendimento;

e O cadigo escrito em Delphi é facilmente legivel. Por exemplo, vocé pode
concatenar textos (strings) utilizando o sinal “+” ao invés de ter que utilizar uma
funcéo;

e A documentacdo do Delphi € bastante ampla e bem organizada, o que ajuda
muito quem esta iniciando;

« A IDE do Delphi é bastante integrada e permite que vocé facilmente arraste e
solte componentes para criar seus formularios;

e O Delphi suporta teste em tempo real, o que faz com que vocé facilmente

encontre e corrija erros de programacao;


https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_das_coisas
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O Delphi possui o0 modelo de Desenvolvimento Rapido de Aplicacdo (RAD —

Rapid Application Development), o que facilita e agiliza muito no andamento do

projeto;
O Delphi suporta arquitetura cliente-servidor e bancos de dados SQL,;
O Delphi suporta API completa do Windows;

O Delphi permite a criacdo de componentes de facil integracdo no IDE.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_r%C3%A1pido_de_aplica%C3%A7%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_r%C3%A1pido_de_aplica%C3%A7%C3%B5es

3.3 Permissdes para Usuarios do Sistema
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As permissdes sao individualizadas, ou seja, cada operacdo em cada tela que

exige permissdo é criada individualmente para cada usuario pelo Admin., que tem

todas as permissoes.

3.4 UML do Usuario Admin

Figura 2: Usuario Admin
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3.5 Padroes do Sistema

O modulo de OS que foi desenvolvido faz parte de um sistema maior, portando

teve de se adaptar a alguns padrdes que ja eram adotados no sistema antigo, por
exemplo.

3.5.1 Layout das Telas de CRUD:

Todos os campos das telas tem uma “label” em cima identificando o campo.

Contem uma ficha principal, onde se encontra pelo menos todos os campos da
tabela a qual a tela esta ligada, as vezes trazendo também informacdes de outras
tabelas;

Contem pelo menos os botdes novos, modificar, excluir, salvar, cancelar,

primeiro, anterior, préximo, ultimo e fechar nessa ordem, Conforme a figura abaixo.

Figura 3: Botdes das Telas de CRUD
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Fonte: Produzida pelo autor

Contem uma grade, na extrema direita das abas que contem os campos da tela,
com um grid que mostra pelo menos todos os registros e todos os campos (com um
titulo alterado para ser estético e compreensivo), exceto id, da tabela a qual a tela esta
ligada, as vezes trazendo também informacdes de outras tabelas;

Na grade, acima do grid, tem sempre um argumento de pesquisa que vai filtrando
0s registros mostrados no grid & medida que o usuario escreve nele;

As telas filtram os registros da grade por apenas por um campo, normalmente
descricdo ou nome;
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Figura 4: Exemplo de grid das telas de CRUD
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Fonte: Produzida pelo autor

3.5.2 Regras de Funcionamento das Telas de CRUD quando em modo de
Navegacéo:

Todos os campos ligados a uma tabela do banco ficam desativados, de forma

que o usuario nao consegue clicar sobre eles. Conforme a figura abaixo.

Figura 5: Exemplo de campos de uma tela de CRUD em modo de visualiza¢do

Placa Fabricate Hodels Cor Asie Fab Mod
TTT2a0a PR FE PEE T b LI L
Cam St e ed Chassi Falncis Clente
&L TN HP AGLAE T IE BIALIMY P H
Ahrus
S1F

Fonte: Produzida pelo autor

O botao “Novo”, "Modificar”, "Excluir’, “Fechar” e botdbes de navegacao ficam
ativos, assim como todas as paginas da tela. Ja os botdes “gravar” e “cancelar” ficam

inativos, de forma que o usuario ndo pode clicar sobre eles; Conforme a figura abaixo.

Figura 6: BotBes das telas de CRUD quando em modo de visualizagéo
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Fonte: Produzida pelo autor

3.5.3 Regras de Funcionamento das Telas de cadastro e modificacdo quando
em modo de edicao:

Quando entra em modo de edi¢ao o foco vai para a primeira pagina da tela e o
primeiro campo ativo de cima para baixo e da esquerda para a direita;
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A maioria dos campos ligados a tabela do banco ficam ativos, exceto aqueles
que ndao podem ser modificados depois de criados, aqueles s&o preenchidos via
sistema, aqueles que dependem do valor de outro campo e aqueles que trazem
informagdes de outras tabelas;

Conforme a figura abaixo.

Figura 7: Exemplo de campos de uma tela de CRUD em modo de inserg&o ou edi¢éo
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Os botdes “salvar” e “cancelar” ficam ativos e o0s botdes
“novo”, "modificar”, “excluir”’, “fechar” e botdes de navegacgao ficam inativos, de forma
que o usuario nao pode clicar sobre eles;

O usuario pode navegar entre os campos usando o “enter” ou “tab” para ir para
0 préximo campo ou usar 0 mouse para ir para qualquer campo ou botao;

Nao é possivel alterar registros pelo Grid. Conforme a figura abaixo.

Figura 8: BotBes das tela de CRUD em modo de inserc¢ao ou edicao

¥ | i Howr Noow £ % Y & @ue I

Fonte: Produzida pelo autor
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3.5.4 Mensagens de Confirmacéao

Para as operagdes de salvar, cancelar e excluir, de todas as tabelas, é
requisitado pelo sistema uma confirmacdo com botdes de sim e nao.

Conforme a figura abaixo.

Figura 9: Mensagem de confirmacao para salvar
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Fonte: Produzida pelo autor

Figura 10: Mensagem de confirmacao para cancelar
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Fonte: Produzida pelo autor

Figura 11: Mensagem de confirmagé&o para excluir

Alerta

o Deseja realmente deletar?

Fonte: Produzida pelo autor
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3.5.5 Mensagens de erro e validacao

Caso o usuario clique em “fechar” ou no “X” da tela e a tela estiver no modo de
inser¢cao ou navegacgao, aparece a mensagem de erro: “Grave ou cancele a operagao

antes de fechar a tela”. Conforme a figura abaixo.

Figura 12: Tentativa de fechar uma tela de CRUD quando em modo de insercéo ou edicdo
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Fonte: Produzida pelo autor

Alguns campos obrigatérios sdo validados no préprio campo, de forma que o
usuario ndo consegue sair do campo sem preenché-lo de forma correta;

Por exemplo o campo da figura abaixo.

Figura 13:Campo obrigatério
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Caso um ou mais campos obrigatoérios nao tenham sido preenchidos, ao clicar
em salvar, aparece uma mensagem indicando o primeiro dos campos obrigatérios ndo
preenchidos e, ao clicar em “ok” o cursor foca nesse campo. Conforme exemplificado

pelas figuras abaixo.



28

Figura 14: Mensagem de erro devido a ndo preenchimento de campo obrigatério
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Fonte: Produzida pelo autor

Clicando em “ok” o foco vai para primeiro campo que nao passou na validacao.

Conforme a figura abaixo.

Figura 15: Campo obrigatdrio recebendo foco por n&o ter sido preenchido
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Salvo uma excecgao, quando o usuario tenta excluir um registro de uma tabela
pai que esta ligado a um registro de uma tabela filho via, o sistema bloqueia e manda
a mensagem de erro: “Esse (nome dos filhos da tabela) ja é utilizado em outra tabela”.

Conforme a figura abaixo.
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Figura 16: Mensagem de erro por tentar excluir registro de tabela pai que esta ligado a um registro de
uma tabela filho
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Fonte: Produzida pelo autor

3.5.6 Diagrama de Exclusado de Registro

Segue abaixo um diagrama de atividades para explicar o padrao e a excegao:

Conforme a figura abaixo.

Figura 17: Diagrama de Atividades para excluséo de registros
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3.6 Atalhos do Teclado:

v" Ao pressionar “alt’+’n”, se a tela estiver em modo de navegacéo, o botao
“novo” sera acionado;

v Ao pressionar “alt’+’m”, se a tela estiver em modo de navegacgao, o botado
“‘modificar” sera acionado;

v" Ao pressionar “alt’+’e”, se a tela estiver em modo de navegagéo, o botdo
“excluir” sera acionado;

v Ao pressionar “alt’+’p”, se a tela estiver em modo de navegacgao, o botédo
“primeiro” sera acionado;

v" Ao pressionar “alt’+"a”, se a tela estiver em modo de navegacéo, o botao
“anterior” sera acionado;

v Ao pressionar “alt’+’r”, se a tela estiver em modo de navegagéo, o botédo
“préximo” sera acionado;

v" Ao pressionar “alt’+’f’, se a tela estiver em modo de navegacgao, o botao
“fechar” sera acionado;

v Ao pressionar “alt’+’g”, se a tela estiver em modo de insergéo ou edicao,
o botao “gravar” sera acionado;

v" Ao pressionar “alt’+’c”, se a tela estiver em modo de insergéo ou edicao,
o botao “cancelar” sera acionado;

v' Caso a tela esteja em modo de insergdo ou modificagédo, ao pressionar
“‘Esc” o botdo cancelar é acionado, caso contrario o botdo fechar é

acionado;

3.7 Ao abrir umatela ligada a uma tabela do banco:

v' Atela é aberta em modo de navegagao;

v' Atela mostra ultimo registro cadastrado;
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3.8 Ligacdes com outras tabelas dentro de uma tela:

Os campos que fazem a ligagdo sao normalmente um campo com dropdown, ao
clicar nele aparecem, em baixo dos campos todos os registros todos os registros
ativos de um campo da outra tabela;

Os campos usados para armazenar a chave estrangeira de outra tabela nunca
mostram a id do registro selecionado da outra tabela, e sim algum campo de texto,
preferencialmente unico, da outra tabela;

Os campos que fazem ligagdo com outra tabela tem sempre um botao ao lado.

Conforme a figura abaixo.

Figura 18: Dropdown de um campo que faz ligacdo com uma tabela

Grupo do Servico

FREIOS v |

ELETRICA .ﬁ.
SUSPENSAO

EMEREAGEM

CAIXA/CAMBIO

DIVERSOS

FD e

Fonte: Produzida pelo autor
Se a outra tabela possui tela de consulta, o botdo vai levar para a sua tela de
consulta para possibilitar uma filtragem para a seleg¢ao do registro, se nao vai levar

direto para a tela de CRUD da outra tabela;

3.9 Tabelas Planejadas, de acordo com avaliacdes prévias, para ter muitos

registros:

v' Todas possuem tela de consulta.

3.10 Tabelas Planejadas, de acordo com avaliacdes prévias , para ter muitos

registros:

v Nenhuma vai ter tela de consulta;
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3.11 Telas de Consulta

Todas as telas de consulta tem um grid. O grid mostra pelo menos todos os
registros e todos os campos (mudando as vezes o titulo do campo do banco para
torna-lo mais compreensivel e com inicial maiuscula), exceto id, da tabela a qual a tela

esta ligada, mostrando alguns casos dados de outras tabelas também;

Acima do grid tem sempre um argumento de pesquisa que vai filtrando os

registros mostrados no grid a medida que o usuario escreve nele.

Essas telas sdo chamadas nas telas que utilizam a tabela a qual a tela de
consulta esta ligada, através de um botéo a direita do campo que armazena a chave
estrangeira ou através de um “enter” em no campo codigo de um grid;

Quando o usuario pressiona “enter” sobre um registro do grid da tela de consulta,
ela é fechada e o campo que armazena sua chave estrangeira é preenchido com o id
do registro selecionado;

As telas de consulta tem um componente dropdown para selecionar 0 campo
que vai ser filtrado e uma barra de pesquisa para que vai filtrando os registros tendo

0 campo selecionado como parametro;

As telas de consulta tem um botéo a direita da barra de pesquisa que leva para

a sua respectiva tela de cadastro. Conforme a figura abaixo.

Figura 19: Bot&o a direita do campo levando para tela de consulta

Flaca

v dh
Petri
Argureenln pars pesgush s ina
BLACA 1 | [ rodes An=cxpr Caclssin
Placs Mradaig B o Chassi Camirastiel Pri=nda Fabricaris Home
FTTTHOO0 M 0L PRETD apcony FORD B AR T O ARSI HE

Fonte: Produzida pelo autor




33

3.12 Ativo / Inativo

Todos as tabelas cujo os registros tem ou vao ter suas chaves primarias
utilizadas em outras tabelas (como chave estrangeira), vao ter o campo ativo. O
campo ativo identifica, ao inserir ou modificar um registro na pai e alterar o campo com
a chave estrangeira que faz a ligagao com a tabela filho, se o registro aparecera ou
nao como opgao. Registros inativos ndo serdo disponiveis nas inclusdes ou
modificagdes de registros da tela pai, mas, ao navegar na tela da tabela pai entre os
registros ou olhar no grid da mesma, vai aparecer todos os dados que a tela da tabela

pai puxa da tabela filho, mesmo quando os registros em questao estiverem inativos.

Segue abaixo um diagrama de atividades para exemplificar como funciona a

atividade/inatividade dos registros:

Figura 20: Diagrama de Inativacio

Cria ou modifica
registro X tela ¥ e
agltera campo "ativo”
para nao

f/E'T.’a na consulta da tela X

Procura em outra tela
com registros ligados a
tela X campo Y (antes do
campo Y serinativada)
no modo de navegacdo
ou no grid da tela

h

-~ =y

Vai enconirar

ou em um campao dropdown
de outra iela que faz a
igacdo com a tela X{o que
50 & possivel quando a tela
estd em modo de

modificacdo o u insergdo) e
procura pelo campo Y

Fonte: Produzida pelo autor




34

3.13 Padrbes de Codigo usados no Médulo de OS

3.13.1 Prefixos para os componentes principais usados no Sistema

NN N N N N

Telas: frm;

Botdes: btn;

Componentes de texto: edt;

Componentes de texto ligados ao banco: dbedt;
Grid ligado ao banco(dbGrid):dbgrd;
dbLookupCombobox: dblkcbb;

Combobox: cbb;

dbCombobox: dbcbb;

3.13.2 Funcionalidades dos Componentes Principais Usados no Sistema

AR NN

Botdes: Realizar alguma atividade no evento do click;

Componentes de texto: Mostrar alguma informacgéo ao usuario;
Componentes de texto ligados ao banco: Permitir o CRUD da tela;
dbGrid: Mostrar informag¢des de uma query(ligada diretamente ao banco)
ou de um clientDataSet(ligado a um dataSetProvider que é ligado a uma
query);

dbLookupCombobox: Fazer conexao com uma tabela do banco que nao
€ a tabela principal da Tela, ele permite gravar o valor da chave de um
registro de qualquer tabela enquanto mostra pro usuario o valor de outro
campo do mesmo registro;

Combobox: E um campo com dropdown que permite selecionar um item
de sua lista;

dbCombobox: E um campo com dropdown que permite selecionar um
item de sua lista ligado diretamente query(ligada ao banco diretamente ao
banco) ou em um clientDataSet(ligado a um dataSetProvider que é ligado

a uma query);
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3.13.3 Conexdo com o banco

v' Tabelas que permitem alteracao direta dos registros:
v Para essas telas é utilizado o componente TuniQuery para a conexao com

o banco através de um SQL. Conforme a figura abaixo.

Figura 21: Consulta dentro de uma query

B drngma Lgryivisg Gaaala Seko

wef ot e F0Larerany | Fgemcwn Feomp Oviern Do Thoo Fesong - Sored oo Celt e Oonckiong

ulect ¢ Erew ASGSRAMTTINGS

Emca i Do Erbied [ ] Crrnss T Mo L] Cares

Fonte: Produzida pelo autor

v" Ao executar a consulta é possivel inserir campos na query que virdo a
interagir com o banco através dos componentes da tela. Conforme a figura

abaixo.

Figura 22: Query sem campos adicionados

== 3
; R

Add fields... Ctrl+A
L Mew field... Ctrl+N
Add all fields Ctrl+F

Cut Ctrl+ X
Copy Ctrl+C
Paste Ctrl+V
Delete Dl
— Selectall  Ctrl+l

Fonte: Produzida pelo autor



36

Figura 23: Campos disponiveis para adicionar

(D Add Fields - O e

Available fields

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 24: Query com os Campos Adicionados

4| | B | B

id_msggarantaos
nome

mensagem

ativo

Fonte: Produzida pelo autor

As querys (filhas do componente TuniQuery) s&o agrupadas na tela “dmGeral”,
|a estdo armazenadas todas as querys que fazem conexdo com o banco. Esse padrao
€ utilizado para permitir que qualquer tela acesse as informacdes de outra tela de

forma simples e organizada, Conforme a figura abaixo.
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Figura 25: dmGeral
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Fonte: Produzida pelo autor

Para fazer uma tela utilizar informagdes dessa ou qualquer outra tela do sistema,

ela tem que “chamar” ela dentro de “uses”, acrescentando o prefixo “u” e retirando o

prefixo “frm”

quando necessario por padrao do sistema; Conforme a figura abaixo.

Figura 26: Chamando recursos do dmGeral para uma Tela

implementation

u=ses ulMGeral, uDMExtra;

Fonte: Produzida pelo autor

No evento “onShow” da tela € chamada e populada a query que vai fazer a

conexao com o banco; Conforme a figura abaixo.

Figura 27: Cdadigo para popular uma query

DMGeral

DMGeral

gryMsg Garantia Servico.Close;
DMGeral.
DMGeral.
.gryMsg Garantia Servico.Open;
DMGeral.

gryMsg Garantia Servico.S5QL.Clear:;

gryM=g Garantia Servico.S5QL.Add('select * from MSGGARANTIROS');

"nome " ;

gryMsg Garantia Servico.IndexFieldNames :=

Fonte: Produzida pelo autor

7

A query que conecta com a tabela principal do banco € sempre ligada ao

componente “TuniDataSource” para permitir a conexao com o grid da tabela e, por

padréo, o nome dado a esse datasource é dsTabela; Conforme a figura abaixo.
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Figura 28: Conf datasource para conectar a uma query

dsTabela TUniDataSource -

J Prl:uperties| Events

Ol

AutoEdit True
DataSet gqry0s

Enabled True
LiveBindings Desig LiveBindings Designer
2| Mame dsTabela

Tag D

Fonte: Produzida pelo autor

Os componentes de alteragdo, visualizagdo e inclusdo agora podem ser
conectados campos do banco bastam conecta-los ao datasource e escolher um

campo da query; Conforme a figura abaixo.

Figura 29: Conectando componente a um campo da query

dbedtNome TDEEdit - SO data 3(|
JPererties| Events ¥ | DataField data_os -
|p .;|3| x| DataSource bruto F
data_fechamento
> S| nome ” dotoos |
DataSource dsTabela desconto
id_cliente

id_condicao_pagto
id_mens_garantia
id_os

id_os_status
id_seguradora
id_wveiculo
id_vendedor
kilormnetragern
laudo_tecnico
liquide
liquido_geral
material_consumo
nurn_pedido
numero_controle
chservacac

Fonte: Produzida pelo autor




39

Componentes ligados a tabelas do banco em tempo de execugao;
Para fazer o CRUD de registros apenas em tempo de execucgéo, € utilizado
componente TdataSetProvider, que pega as informagdes da query e transfere elas

para um TClientDataSet; Conforme as figuras abaixo exemplificam.

Figura 30: Conectando um TdataSetProvider a uma query

dspOs_servicos [DatabetProvider v

J F'n:lperties| Events

pda| b 4

+| DataSet qry0s_servicos v

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 31: Conectando um TClientDataSet a um TdataSetProvider

cdsOs_servicos TC|ientDataSet -

JF‘rnpertiE5| Events

o, pro|

»|ProviderName | dspOs_servicos v

b

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 32: Conectando um dbGrid ao ClienteDataSet

dbgrd1 TDEGrid v

J Properties | Events

p |:|a| %

1| DataSource ds0s servicos v

Fonte: Produzida pelo autor

Para gravar alteragbes feitas em um clientDataSet se usa comando

Nome_do_clientDataSet.ApplyUpdates(-1), salvando assim todas as operagdes
realizadas no clientDataSet;
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Para cancelar alteragdes feitas em um clientDataSet se usa o comando

Nome_do_clientDataSet.CancelUpdates;

3.13.4 Habilitar ou Desabilitar Botdes e Campos:

Para habilitar ou desabilitar campos, foi criada a fungéo a fungao habilita, que vai

ser executada sempre que a tabela sair do modo de edigdo, insergao ou navegacgao;

Essa receber “true” ou “false” como parametros, depende da tela estar no modo

de navegacgao ou nao; Conforme a figura abaixo.

Figura 33: Fung&o habilitada da tela OS

procedore Ifzm0S.habilicagvalor Boolesn)r

i != 0 to Compamentiounc -1

1f (Comgonent=[c] 1= TDBEdic} thar
IGEEdic(Compon=eca {1] | .Enabled = wvalor;

L (Components[i] i IDDCheckBow| bthen
TDECneckBoy [Conponenta{l] | (ERnabled := valar:

1f (Compaonents[i] is TDEComboBom| themn

T oabaoBox [Cospon=nt=s 1] | .Enekled := wvalor:

If (Components[l] i3 TDERadiaGroup) Lhes
IDEEsdioGIoup (Coopon=aca [2] ) .Enabled = walps;
(Ccomponenta[l) 1g TOEMemol Thar

=aon (Coppon=gta{i] |} -Enabled == wvalar:

J 1 TDELookoplomboBox) ther

shoBog (Componanca (1]} -Enabled := walaoe:

1f {Component:
TBELooinapa

if (Compaonente[i] is IDBScidl then
TiECmd (Compon=nta {1] | .Enabled 5= valor:

LE (Comgonents[l] la ToOwDEDareEdic) Lle=m
ITvDAbac=Cdic (Corponsaca[1] ) Ensbled = walos;

]
diedrid oo . Enabled=falss;

e i

Fonte: Produzida pelo autor

Ela percorre todos os componentes da tela e define que tipo de componente
recebe o valor “true” ou “false” para o seu estado de ativacéo, dependo do tipo dele,
0S campos que sempre vao ter sempre um unico valor sdo colocados abaixo do lago

com um valor fixo.
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Para habilitar ou desabilitar botdes, foi criada a funcdo a fungao
habilita_navegacao, que vai ser executada sempre que a tabela sair do modo de
edicdo, insergdo ou navegacao;

Essa funcéao vai verificar as permissdes do usuario, e permitir ou ndo os clicks
nos botdes dependem das permissdes e do parametro que a fungéo receber (“true”
ou “false”);

Funcgao habilita_navegacao da tela OS (pode mudar um pouco dependendo da

tela), Verificando permissdo, Conforme a figura abaixo.

Figura 34: Verificando permissédo

IMGeral.gryPermissac. locate ("programa’, 'BO100', [1):

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 35: Campos que podem ser alterados dependendo do valor do pardmetro da funcao

btnCancela.Enakled := not(wvalor);
ktnSalvar.Enakled := not(valor):
btnexclui item.Enabled := not(wvalor):
btnFecha.Enabled := walor;
btnRecupera.Enabled := walor;

dbgrdl .Enakled := not(valor):

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 36: Campos que nunca podem ser alterados

dbedtbruto.enabled:=false;
dbedtligquido.enakbled:i=false;
dixedcData fechamento.enabled:=false;
dbedt5ituacaoc.enabled:=false;

Fonte: Produzida pelo autor
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3.13.5 Colocando a Tela em modo de Insercéo (ao clicar em novo):

v" Primeiro é validado se o usuario tem permissao para incluir registros;

Conforme a figura abaixo.

Figura 37: Verificando permissao para criar uma nova OS

procedure TfrmOS5.btnNovoClick(Sender: TCbhject):;
begin
DMGeral .gryPermissac.locate ("programa’, "RAO100Y, [1)
DMGeral .gryPermissaoc.FieldByName ("inclui') .Value <> 'S5IM'

ShowMessage ("Acesso negado para seu usuario!'):
exXit; T

"

Fonte: Produzida pelo autor

v' Depois sdo acionadas as funcgdes habilita e habilita_navegacao.

Conforme a figura abaixo.

Figura 38: Configurando os campos e botBes para o modo de inser¢éo

habkilita(true);
habilita navegacac(false);

Fonte: Produzida pelo autor

v Depois é utilizado o codigo dsTabela.append, para criar um registro vazio

para inserir os dados. Conforme a figura abaixo:

Figura 39: dsTabela append

| destakela.DataSet.hppend;

Fonte: Produzida pelo autor

v" Depois é colocado o foco na primeira aba da tela e no primeiro campo

ativo da primeira aba da tela. Conforme a figura abaixo :
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Figura 40: Colocando foco no primeiro campo da tela

ts5. Show;
dl:l]-:ck:l:id_cliente .SetFocus;

Fonte: Produzida pelo autor

v" Depois sdo inseridos os valores default. Conforme a figura abaixo :

Figura 41: Valores default

gry05.FieldByName ("previsac entrega') .AsDateTime :=now;
gry05.FieldByName ('data os') .AsDateTime :=now;
gry05.FieldByName ('id o= =tatus').asinteger:=le;
gry0S5.FieldByName ("bruto') .AsFloat:=0;
gry0S5.FieldByName ("desconto') .AsFloat::=0;
gry0S.FieldByName ("ligquido') .AsFloat:=0;
gry0S.FieldByName ("liquido geral') .hsFloat:=0;

Fonte: Produzida pelo autor

3.13.6 Colocando a Tela em modo de Insercgéo (ao clicar em novo) 1:

v" Primeiro é validado se o usuario tem permissao para modificar registros;

<\

Depois séo acionadas as funcdes habilita e habilita_navegacao;

v Depois é utilizado o cédigo dsTabela.edit, para colocar o registro no modo
de edicao;

v" Depois é colocado o foco na primeira aba da tela;

Conforme a figura abaixo:
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Figura 42; CdAdigos que realizam e exemplificam as acdes explicadas acima

procedure TfrmOS.btnModificarClick(Sender: TCkject):
begin
DMGeral.gryPermissac.locate ("programa’, "AQO100", [1)
if DMGeral.gryvPermissac.FieldByName ('altera') .Value <> 'SIM' ther
it
ShowMessage ("Acesso negado para seu usudrio!'):
exit: T
end ;
habilita(true);
halkkilita navegacac(false);
atualizagrid():

cds0=s_Servicos.Edit;

dsTakela.Edit;

t=5.5how;

dbedtData fechamento.Enakled:=False;
dblkcbbid cliente.SetFocus;

Fonte: Produzida pelo autor
3.13.7 Quando atela entra no modo de navegacao

v' Podem existir varias validacdes no salvar entdo vou mostrar o padrao
apenas no cancelar.

v Ao clicar em cancelar:

v E requisitado confirmacdo, se sim as funcdes habilita e
habilita_navegacao sdo chamadas e as altera¢des sdo canceladas;

Conforme a figura abaixo:

Figura 43: Codigos que realizam e exemplificam as a¢des explicadas acima 1

r = JMpplication. M=azagelox | "[=a=7a r=alm=nt= cancelar?®, 'Rlecta' MO yesncsME dcoplnformation) s

. "= B

rabilica(falme);
habilica naveEgacas |crm=):

derabela, DaTaSen. Cancel

Fonte: Produzida pelo autor
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3.13.8 Botdes de Navegacao

v" Primeiro: dsTabela.DataSet.First;
v" Anterior: dsTabela.DataSet. Prior;
v" Préximo: dsTabela.DataSet.Next;

v Ultimo: dsTabela.DataSet.Last;

3.13.9 Botao Fechar

v" Quando clica no botao fechar o evento onClose é acionado;

v" No evento onClose é verificado se a tela estd no modo de insergédo, em
caso positivo a tela fecha, em caso negativo a tela nao fecha e aparece a
mensagem “Salve ou cancele a alteragcédo antes de fechar a tela”;

Conforme a figura abaixo:

Figura 44: Codigo do bot&o Fechar onClose e codigo do evento onClose da tela

Ciose)

Fonte: Produzida pelo autor

gryC5.5tate in [dsedit,dsinsert])

ShowMessage ('Salve ou cancele a alteracdo antes de fechar a tela'):
ahnrtdﬁ

frmOS5:=nil;
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3.14 Tela Principal do Sistema

Figura 45; Tela Principal

= MB3
Sirpies, Complelo e acondmizel

-~ 1250

L el T L

Fonte: Produzida pelo autor

Todas as telas do sistema, exceto as de consulta, podem ser acessadas através

da tela Principal. As telas do médulo de ordens de servigo ficam dentro de servigos.

Conforme a figura abaixo:

Figura 46: Acesso ao modulo de ordens de servico pela tela principal

Servigos = Materiai
i Manutengdo de OS g
._ Relatorios > .
I Cadastros >

Fonte: Produzida pelo autor

O link “Manutencéo de OS” leva para a tela principal do médulo de servigos, que

€ a tela Manutencao de OS.

Ao deixar o mouse sobre Relatorios aparecem os links para todos os relatorios
do médulo de servigos.

Conforme a figura abaixo:
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Figura 47: Acesso aos relatdrios do modulo de servicos

Servigos = Materiais Financeiro £ Faturamento
Manutengdo de OS E o
Relatérios Relagdo de OS Geradas

Cadastros * Relagdo de OS Abertas
Relagio de OS Fechadas

Carga Horaria de OS

Total de Carga Horaria/Dia
Relagio de OS por Cliente
Relagdo de OS5 por Placa
Resumo dos Servigos Executados

Relagdo de OS por Técnicos

Previsdo de Entrega de OS

Fonte: Produzida pelo autor
Ao deixar o mouse sobre Cadastros aparecem os links para todas as demais
telas de leitura, modificacéo, insercéo e exclusdo de dados do modulo de servicos.
Conforme a figura abaixo:

Figura 48: Telas do mddulo de servigos

Servigos = Materiais Financeiro £ Faturamento
Manutengdo de 05 E 5
! Relatérios 4 .ﬁ vl
| Cadastros Grupos de Servigos

Cadastro de Servigos

Cadastro de Veiculos

Cadastro de Técnicos
Cadastro de Seguradoras

Comissdes de Servigos

Mensagem de Garantia de Servigo

Fonte: Produzida pelo autor
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3.15 Tela Cadastro de Servicos

Figura 49: Tela cadastro de servigos

¥ p s _,._i'__-..--, ‘_i| =Ty u X e i LT PR W s darare

Fonte: Produzida pelo autor

3.16 Caracteristicas e funcionalidades basicas da tela Grupos de Servi¢cos

Ela segue todos os padrdes de layout, regras e desenvolvimento comentados
nos tépicos Padrdes do Sistema e Parbes de Desenvolvimento;

Ela utiliza um “dbLookupCombobox” para indicar a qual grupo de servigo vai
pertencer o servi¢co que esta sendo cadastrado ou modificado;

Ela possui ligagao direta com a tabela do banco “servigos”, permitindo alteragao
leitura, incluséo, alteracao e exclusao dos registros das mesma e indireta com a tabela
“grupos_servigos”, permitindo apenas selecionar um registro da mesma;

Motivos do desenvolvimento da tela Cadastro de Servigos:

Em qualquer oficina prestadora de servico organizada, existe pelo menos uma
tabela com descricéo e precos para cada servico.

A descricdo de um servico pode ser bastante especifica, podendo chegar
préximo dos 50 caracteres, de forma que, caso 0s itens de servigo sejam criados do
zero para cada OS, se torna cada vez mais dificil manter qualquer tipo de padréo e

controle sobre eles.
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Portanto € natural que o modulo de OS que esta sendo desenvolvido tenha, no
minimo, espaco para registrar modelos de servicos que possam ser usados na hora
de adicionar um item de servico em uma OS, de forma que o usuério ndo crie varios
itens de servico com nomes diferentes para a mesma coisa, nao tenha que perder
tempo procurando o valor do servico e mantenha o banco de dados do sistema

organizado.

Com isso em mente, e aproveitando o fato desse modelo (0 servigo) permitir que
um item de servigco permaneca ligado ao modelo que o criou, de forma que podem ser
acrescentadas informagdes indiretamente aos itens de servigo, sem poluir o grid de
itens de servico, se iniciou uma analise de outros sistemas para definir quais
informacBes poderiam ser adicionadas ao cadastro de servico. Essas informacdes
deveriam ser Uteis em futuros relatérios para melhorar a gestdo da OS ou facilitar a
filtragem dos registros na hora de consultar servigos e, ao mesmo tempo, nao tornar
0 processo de cadastro muito burocratico com um excesso de informacoes. Apés
pesquisas e avaliacdes foram definidos os seguintes campos: “descricao”, “preco”,

” ” LL 11

“horas”, “minutos”, “custo”, “tipo”, “data_cadastro”, “grupo de servi¢o” e tipo.

3.17 Caracteristicas especificas datela

v" A comissao é personalizada a cada cliente, ndo sera detalhado;

v Os servicos cadastrados nessa tela servem como template para o
cadastro de itens de servicos em uma ordem de servicos;

v' O servico ao qual um item de servicos esta relacionado acrescenta as
seguintes informac¢des adicionais ao item de servico:

v' Horas estimadas para conclusao do item de servico;

<

Minutos estimados para concluséo do item de servico;

v" Grupo ao qual o item de servico pertence;



3.18 Itens de Servico da OS

Figura 50: Grid de servigos da OS
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N&o existe tela CRUD de itens de servico;

apenas dentro da OS através do grid da tela OS;

servico ligados aquela OS;

de modelo para a criacdo de um item de servico;

3.19 Caracteristicas e funcionalidades béasicas do grid de Itens de Servicos

Os itens de servigo vao ser visualizados, modificados, inseridos e excluidos

No grid de cada OS, s6 é possivel ver, criar, modificar ou excluir os itens de

E possivel escolher um servico, através da tela Consulta de Servigos, para servir

Como podem ter varios usuarios trabalhando e fazendo cadastros em uma
mesma tabela ao mesmo tempo, foi utilizado um componente Tclientdataset (ja foi
comentado no topico padrbes do desenvolvimento), para possibilitar a alteracdo e
criacao de registros apenas em tempo de execucao, de forma que, se dois usuarios

estdo cadastrando uma OS ao mesmo tempo, o banco de dados nao € corrompido;
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O grid da OS possui ligacdo com a tabela “os_servicos”, de forma que é possivel
visualizar, cadastrar, modificar e excluir itens de servico através dele, s6 que as

alteracdes feitas s6 serdo salvas no banco quando a OS for salva.

Para incluir um novo item de servico, a tela de OS tem que estar em modo de
insercdo ou modificacdo e a tela Consulta de Servicos (ligada a tabela do banco

“servicos”), tem que ser chamada;

Para chamar a tela Consulta de Servicos, basta a tela de OS estar em modo de
insergao ou alteragao e o usuario pressionar “enter” abaixo do campo “codigo” no grid

de itens de servico;

Conforme a figura abaixo:

Figura 51: Grid de itens de servigos com foco no campo codigo
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Fonte: Produzida pelo autor

e Pressiona “enter” acionar o evento onKeyPress do grid
e Trecho de cédigo verifica se a tela esta em modo de edi¢édo ou insercgéo,

se o cursor esta sobre o campo codigo e se a tecla “enter” foi pressionada.

Conforme a figura abaixo:




Figura 52: Cédigo que chama a tela Consulta de Servicos
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Fonte: Produzida pelo autor, afigura acima apresenta um trecho de codigo que verifica se atela esta em modo

de edicdo ou insercdo, se o cursor esté sobre o campo cddigo e se a tecla “enter” foi pressionada

campos mostrados apresentados na figura abaixo.

Cria e abre a tela Consulta de Servico, que permite filtrar servicos pelos

Figura 53: Tela Consulta de Servigos com dropdown das possibilidades de filtros aberto
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Com atela de Consulta de Servicos aberta, para escolher o servi¢o que vai servir
de template, o usuario pode usar os filtros (ou ndo), tem que dar um “enter” sobre o
servico escolhido para servir de template para o item. O usuario pode também, a partir
da tela Consulta de Servicos, acessar a tela de Cadastro de Servigos, cadastrar um
novo servico e, finalmente, escolher o servico recém-cadastrado para servir de

template para o item de servico;

Depois de confirmar a operacao, o item vai receber, do servico escolhido como
template, seus campos “cddigo”, “descricéo” e “prego”, podendo alterar “descricéo” e
“‘preco”. O campo “It"(item) recebe o valor do item anterior+1, a quantidade recebe 1

e status recebe “APROVADQ”;

O item de servico fica permanentemente relacionado ao servico que serviu de
template pelo campo “codigo”, de forma que as informag¢des do servigo escolhido

como template podem ser acessados em seus respectivos itens em diversos

relatorios;
Conforme as figuras abaixo demonstram:
Figura 54: Servico selecionado da tela de consulta de servigcos
LIMPEZA 30,00 0 45 PROPRIO EMBREAGEM
P PINTURA PORTA DIANTEIRA ESQUERDA 200,00 2 0 PROPRIO ELETRICA
RE 323200 0 0 PROPRIO EMBREAGEM

Fonte: Produzida pelo autor, essa figura demonstra as condicdes necessérias para que a tecla “enter”

abra a consulta de servicos.

Seleciona um registro.

Pressiona “enter” com o registro selecionado para invocar o evento onKeyPress
do grid.

Cddigo verifica se a tela estd em modo de edicdo ou insercdo, se o cursor esta
sobre o campo cédigo, se a tecla “enter” foi pressionada e se ja existia um item de

servigo ligado a essa OS.



Figura 55: Cédigo para geracdo de novo item de servi¢co
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Fonte: Produzida pelo autor, o c6digo acima verifica se atela estd em modo de edi¢éo ou inser¢éo, se o cursor

estd sobre o campo cddigo, se a tecla “enter” foi pressionada e se ja existia um item de servico ligado a essa OS.
Se sim para as trés condices, fecha a tela de consulta, cria um servigo novo ligado a OS com campos default e

manda o cursor para o campo descricdo

Se sim para as trés primeiras condicoes, fecha a tela de consulta, cria um

servico novo ligado a OS com campos default e manda o cursor para 0 campo

descricao.

Recorte do grid de itens de servico da tela OS depois de ter acabado de incluir

um novo item

Conforme a figura abaixo:

Figura 56: Recorte do grid de itens de servigco com um servi¢o recém adicionado
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Fonte: Produzida pelo autor

Campos dos itens:

v" O campo “lado” tem 4 caracteres, pode ser alterado;
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O campo “quantidade” recebe 1 quando é criado, podendo ser alterado,
ele permite apenas valores inteiros de 1 a 99999;

O campo “box” ndo recebe nada quando criado, podendo ser alterado
para valores inteiros entre 1 até 99;

O campo “Técnico” sera comentado no tépico “Informando um Técnico
em um ltem de Servigos”;

=~ "

Os campos “Ultimo Evento” e campo “Botdo” serdo comentados no topico
“Cadastro de Eventos”;

O campo “status” recebe “APROVADO” quando criado, mas pode ser
alterado ao clicar sobre ele, abrindo assim um dropdown com as opc¢oes
“‘“APROVADO” e “REJEITADQ”. ltens com status “REJEITADO” ndo séo
contabilizados na soma dos itens da OS e ndo podem mais ser alterados,

apenas excluidos;

Conforme a figura abaixo:

Figura 57: Propriedade PickList do campo status do grid de itens de servigo

PickList (T5trings)

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 58: Adicionando os status possiveis no PickList

dfm.frmOS.PickList o %
Blw xB@E X &
LFRBABIHR T @
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Tools Cirl+Enter to Confirm Caret [3:0] a4 Cancel

Fonte: Produzida pelo autor
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Figura 59: Campo status ja configurado recebendo “APROVADO”

Status
APROVADO

Fonte: Produzida pelo autor, 0 campo acima mostra que ja é possivel inserir um status com a

configuracao realizada, mas séo necessarios 5 clicks.

v' Como mostra a imagem acima, ja é possivel selecionar um status, mas
séo necessarios 5 clicks.

v Para resolver esse problema é utilizado o evento onCellClick do grid.

v' Ao clicar em um registro do campo Status o evento onCellClick é

invocado.

Conforme a figura abaixo:

Figura 60: Trecho do cddigo do evento onCellClick

if gry0S5.5tate in [dsInsert,dsEdit] tE

Fonte: Produzida pelo autor, Trecho do codigo do evento onCellClick do grid que
verifica o estado da tela

Figura 61: Trecho de cédigo do evento onCellClick 1

if Column.PickList.Count > 0O theﬂ
begin
keybd event (VE FZ,0,0,0);
keyvbd event (VK F2,0,EKEYEVENTF KEYUP,O):
keybd event (VE MENU,0,0,0);
keybd event (VE DOWN,0,0,0);
keybd event (VK DOWN, O, KEYEVENTF KEYUP,O);
keybd event (VK MENU, O, KEYEVENTF KEYUP,O);
end; Fonte:

Produzida pelo autor, cria atalhos para encurtar a ativagdo do dropdown do campo

Status do grid para 1 click (sem esse trecho de cédigo seriam necessarios 5 clicks)



Figura 62: Dropdown do Status ativado com 1 click

Status
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| aprOVADO| |~
APROVADO

REJEITADO

Fonte: Produzida pelo autor
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Para excluir um item de servico, a OS deve estar em modo de inser¢cdo ou

modificagdo e o usuario deve clicar no botdo “Excluir Itens” e confirmar a operagao.

Dessa forma o item serd excluido e serd subtraida uma unidade do campo item de

todos os itens de servico da mesma OS cujo valor campo “It” era maior do que o do

“It” de servigos excluido.

v Clicar em um item de servigos e em seguida no botédo “Excluir Itens”.

Caddigo do botao Excluir Itens:

Figura 63: Cédigo de exclusdo de itens de servico
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Figura 64: Codigo de excluséo de itens de servigo 1

while (cdsCs_Servicos.FieldByName ('id os_servico') .RsInteger<=0)
| and (cds0s Servicos.FieldByName ('item os').asinteger>item) do
begin

cds0s_Servicos.Prior;

id fipal:=cds0s_Servicos.FieldByName ('id os_servico') .AsInteger;
end;

cdsOs_Servicos.GotoBookmark(pos);
cdsOs_Servicos.Delete;

cdsOs_Servicos.First;
while not cdsOs_Servicos.Eof do
begin
if cdsOs_Servicos.FieldByName ("item os').Valueritem then
begin
cds0s Servicos.Edit;
cds0s Servicos.FieldByName ('item os').Value:=cds0s Servicos.FieldByName ('item os').Value-1;
cds0s Servicos.Post;
end;
cds0s_Servicos.Next;
end;

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 65: Cdodigo de exclusédo de itens de servico 2

with cdsEventos do

begin
Filtered := False;
Filter := '"((id os servico = 0) and (item os ='+inttostr(item)+')) or ((id os servico=' +
inttostr(id)+') and (id_os_servico>0))';
Filtered := True:
end;

cdsEventos.First;
while not cdsEventos.eof do
begin

cdsEventos.Delete;
end;
cdsEventos.filtered:=False;
with cdsEventos do

begin
Filtered := False;
Filter := '((id os servico = Q) and (item os >'+inttostr(item}+'}) or ((id os servico>' +
inttostr(id)+") and (id o2 servico<='+inttostr (id final)+'))';
Filtered := True;
end;

Fonte: Produzida pelo autor
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Figura 66: Cédigo de exclusédo de itens de servico 3

while
begin
cdsEventos
cdsEventos
cdsEventos
cdsEventos

not cdsEventos.eof do

Edit;
.FieldByName ('item os'") .Value:=cdsEventos.FieldByName ("item os') .Value-1;
.Post;
Hext;

cndad;

cdsEventos.filtered:=False;

end;

cdsOs_ Servicos.Edit:

cds0s_ Servicos.Post;
H

end

Fonte: Produzida pelo autor
Os codigos acima nédo serdo detalhados neste documento .

Figura 67: Pede confirmacéo da Excluséo
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Fonte: Produzida pelo autor

Caso o usuario siga 0s pacos acima, o sistema verifica as seguintes situacdes e

executa as seguintes acoes:
v" Quando se sabe o id da tabela OS e portanto os itens de servico estédo

ligados a uma OS (OS sendo alterada);
Quando ndo se sabe o id da tabela OS e portanto os itens de servico ndo
estdo ligados ainda a uma OS, tendo que ser filtrados por item e por
id_os=0 (OS sendo cadastrada);
Quando nao se sabe o id do item de servico e portanto os eventos desse
item estao ligados por codigo a esse item);
Quando néo se sabe o id do item de servigo e portanto os eventos desse
item ainda ndo estdo ligados por coédigo a esse item, tendo que ser
filtrados pelo campo item dos itens de servico e campo item do evento
(item de servigo e eventos criados e excluido antes de salvar a OS)
Exclui em qualquer uma delas primeiro os eventos ligados ao item de
servi¢o e depois o proprio item de servico;
Com o item excluido, o sistema reajusta os valores do campo It, subtraindo 1 do

campo It dos itens cujo mesmo era maior que o do excluido;
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Conforme a figura abaixo:

Figura 68: Itens de Servico da Tela OS depois da exclusao do item 1

Servicos  Pecas  Materiais
Ultimo Evento  Botdo

Eventos

Status
APROVADO

Pr Unitario  Box Técnico
200,00

It Cddigo Descricdo Lado Qtd
b1 3 PINTURA PORTA DIANTEIRA ESQUERDA 1

Fonte: Produzida pelo autor

Sempre gque se navega entre os registros da OS, é executada a funcao
atualizagrid que filtra os itens de servico novamente, selecionando apenas os registros

cujo valor do campo id_os corresponde ao valor do mesmo na tela OS.

Figura 69: Cdodigo da funcéo atualizagrid

procedure Tfrml5S
begin

.atualizagrid():

cds0s_Servicos
gry0s servicos
qry0s_servicos
gry0s_servicos
qry0s servicos
gqry0s_servicos
cds0s Servicos

Close;

Llose;

.S5QL.Clear:;
LS0L. A ("select ®
.ParamByName ("id os').asinteger:=gry05.FieldByNames ('id os").asinteger;
Open;
Open;

from os_servicos where id os=:id_os order by item os');

end;

Fonte: Produzida pelo autor, esse cédigo € executado quando se precisa recarregar a consulta que
alimenta o grid, normalmente quando se navega entre as OS, para filtrar sempre os itens de servico

ligados a OS mostrada.

3.20 Decisdes relevantes tomadas durante o desenvolvimento da parte de

itens de servigo

Porque foi colocado o campo “Status”:

Mesmo sendo possivel excluir um item, foi avaliado que era importante também
manter o registro daqueles itens que, por algum motivo, ndo foram aprovados. Foi
concluido que essa informacédo pode ser muito Util na gestdo da oficina. Esses itens
nao podem mais ser editados e nem contabilizam no total da OS.

Como inserir 0 técnico em um item da OS:
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Informar o técnico em um item de servi¢o, sem tornar o cadastro lento, foi um
desafio técnico complexo para o nivel de conhecimento que eu tinha na época. Foram
estudadas alternativas como abrir uma tela de consulta para selecionar ou permitir
digitacdo do nome e depois validar se existia um técnico com aquele nome, mas foi
encontrada uma forma de criar em um uma célula em um com um menu dropdown
gue mostra registros de uma tabela e permite sua selecdo, método que acabou por
ser adotado em funcdo de ser mais rapido e confiavel.

Muitos sistemas obrigam o usuario a selecionar um servico ja cadastrado na
hora de adicionar um item de servico em uma OS, contudo € entendido pela empresa
onde trabalho que, via de regra, € melhor dar o maximo de possibilidades ao usuéario,
permitindo assim que adicione itens de servico do zero sem puxar um modelo ja

cadastrado da tela Consulta Servigos.

Segue abaixo um UML do CRUD itens de servigo dentro de uma OS: Diagrama

de Atividades dos Itens de Servigo.

Conforme a figura abaixo:

Figura 70: Incluséo de um Novo Item de Servi¢co
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Fonte: Produzida pelo autor



Figura 71: Alteracdo de um item de servico
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Figura 72: Exclusao de Itens de servigos através do botédo “ Excluir’ da OS
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Fonte: Produzida pelo autor

Figura 73: Exclusao de Itens de servigos através do botdo “Excluir Itens” da OS
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Figura 74: Tela Grupos de Servicos
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Fonte: Produzida pelo autor

3.21 Caracteristicas e funcionalidades basicas da tela

Cadastrar grupos de servicos, que vao ser usados na tela Cadastro de Servigos
para definir a qual grupo cada servico pertence.

Segue todos os padrées previamente mencionados para telas de CRUD.

Relac&do com o banco:

E ligada diretamente a tabela “grupos_servicos”.
3.22 Motivos para o desenvolvimento da tela

Quando o cliente cadastra um item de servico em uma OS ele quer, antes de
qualquer coisa, velocidade e facilidade na realizagao desta agcao. Em banco de dados
numa situacao real, podem existir dezenas de tipos de servi¢o, e 0 usuario tem que

achar o modelo de servigo requisitado dentro dessa enorme lista.
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Claro que o usuéario pode filtrar pela descricdo do servico requisitado na tela
Consulta Servicos, mas nem sempre 0 servico cadastrado terd o mesmo nome do
servigo que foi requisitado, e o usuario muitas vezes néo lembra da descricdo com a
qual o servico foi cadastrado.

Para solucionar esse problema foi criada a tela Grupos de Servicos. Com ela é
possivel categorizar 0s servicos e, invés de procurar nas dezenas de registros da tela
Consulta de Servicos ou perder tempo chutando nomes, o usuario pode simplesmente
filtrar pelo grupo ao qual o servigo requisitado pertence e reduzir a lista enormemente.

Além da vantagem no aspecto operacional, a existéncia de uma divisdo dos
servicos em grupos auxilia na gestdo da oficina, uma vez que permite a geracéo de
relatorios que avaliam cada grupo individualmente.

Figura 75: Tela Manutencédo de Eventos
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Fonte: Produzida pelo autor
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3.23 Funcionalidades basicas da tela Manutencédo de Eventos

v' Para tornar o processo de cadastro de OS mais dinamico, essa tela nao
segue a maioria dos padrbes do sistema, seguindo apenas os padroes:
1.1; 2;3;4;5; 6.1; 6.2; 6.3 € 6.7 até 6.10;

v' Ela possui apenas os botbes “novo”, "modificar’, "excluir’, “gravar”,
“cancelar’ e “fechar”;

v Ela é acessada apenas quando o usuario esta criando ou alterando uma
OS e pressiona “enter” sobre o cédigo de algum item de servigos dessa
OS;

v' Ela vai mostrar sempre apenas o0s registros ligados ao item através do
qual ela foi chamada, como mostram os recortes abaixo.

v Atela Manutencgéo de Eventos é uma tela ligada a tabela “os_eventos” do

banco;

3.24 Funcionamento da Tela Manutencao de Eventos

e Ela é chamada ao pressionar “enter” ou clicar sobre um registro da

coluna “Botao” do grid;

Figura 76: Grid de Itens de Servigos da Tela OS

It Codigo Descricdo Lado Qtd Pr Unitario Box Técnico Ultimo Evento ~ Botdo  Status
1 3 PINTURA PORTA DIANTEIRA ESQUERDA GFD 2 200,00 FINALIZADO Eventos | APROVADO
PINTURA PORTA DIANTEIRA ESQUERDA 1 200,00 INICIO Eventos | APROVADO

Fonte: Produzida pelo autor

¢ Clica no botao eventos de um item de servigos, invocando o evento
onCellClick

Figura 77: Trecho de Cdadigo do onCellClick do grid de itens de servigo

gry05.5tate in [dsInsert,dsEdit]

Fonte: Produzida pelo autor, veridica se a tela estd no modo de insercéo ou edi¢ao
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Figura 78: Cdédigo para abrir a tela Manutencdo de Eventos do onCellClick

if cds0s servicos.FieldByName ('status') .asstring="APROVADC' then
begin
if DBGrdl.SelectedField.FieldName = 'evento' then
begin
froManutencac evento.Showmodal;
end;

end;

=L

Fonte: Produzida pelo autor, esse cddigo verifica se 0 campo clicado pertence a coluna botdo e

se, nesse registro, o status esta aprovado antes de abrir a tela Manutencdo de Eventos.

Antes de abrir qualquer tela o evento onShow da tela que est4 sendo aberta é
invocado, no onShow da tela Manutencao de Eventos sao filtrados os eventos do item

de servigcos que a chamou.

Conforme a figura abaixo:

Figura 79: Codigo onShow da tela Manutengéo de Eventos

procsdors TLrmNsqucenoss &¥anto, Surmdhow |Sezder | ToDYecT) |
bagan
TS casls sprvicos.Cieickomaee (' 1d o= s=rvico' ), RAlntegper=
with Lreds.oasEvencod o

=31 and- 1itTes gmlpincooarh Dm0, odals Serviocs FleldBydans ["LoER 08') &SERTEpE]+']

L Rl -l{a'l\.::.'._':'.l:'_'l'.-\..'lu'.J.i.-f_ff;-;".-ﬁ.:a.t__',_nh.'.‘_'l'_.'_ 08 BEETLOST | JMBLUE]) ] ;

Fonte: Produzida pelo autor, essa figura mostra o codigo para abertura da tela de Manutencéo da OS

e filtragem dos eventos ligados ao item que a chamou.

Com as condic¢des satisfeitas, a tela de Manutencao de Eventos é aberta

Conforme mostra a figura abaixo:



Figura 80: Tela Manutencéo de Eventos de Servicos
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Fonte: Produzida pelo autor

No primeiro evento cadastrado para um item de servigcos, o campo “evento”

recebe o valor "INICIO" (inalteravel), “data” recebe a data de abertura da OS(alteravel

para 3 dias antes e n dias depois) e hora recebe hora atual.

Figura 81: Tela Manutencédo de Eventos 1
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Data
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Fonte: Produzida pelo autor

Os eventos seguintes nunca podem comecar antes do evento anterior, iSSO

também é validado pelo sistema, e o campo “evento” nunca sera de “INICIO” ou igual

ao campo “Evento” do evento anterior, como mostram os recortes abaixo;
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Figura 82: Tela Manutencéo de Eventos 2

@ Manutencao de Eventos

Evento Data Horas
FIMALIZADO “ 05/07/2020 |1 19:48:33 5
FARADA 1

FINALIZADO - Horas

............... - 5:_-|:|?:_-2|:|2|:| 19:41:4

ra

PARADA 2020 19:47:59
REIMICIO Q5/07/2020 19:48:03
* FINALIZADO 05/07/2020 19:48:33

Fonte: Produzida pelo autor

Pode haver infinitos eventos de “parada” e “reinicio” mas o primeiro evento de
um item de servicos € sempre de “inicio” e nunca vai haver outro evento depois do
evento “finalizado” ligado a um mesmo item de servicos;

SO é possivel excluir ou modificar o Gltimo evento ligado a um item de servicos,
guando o usuario clicar em modificar ou excluir, o sistema ja inicia o processo de
exclusdo ou modificacdo do ultimo evento, como mostra o recorte abaixo;

Os cédigos dos botdes “ Novo” e “Modificar” ndo serdo detalhados por serem
muito extensos.

Ao clicar no botédo Excluir da tela Manutencéo de Eventos se inicia o processo

de exclusao do ultimo evento ligado a um item de servigos, como mostra a mensagem
abaixo:



Figura 83: Tela Manutencéo de Eventos 3

Evento Data Horas
INICIO 15/06/2020 21:47:45 =
Evento Data Horas L
p INICIO 15/06/2020 21:47:45
PARADA CAlerta
REIMICIO ' |
FIMALIZADO |
o Deseja deletar o dltimo evento? '
Sim MEo R4
£ >
@ Novo E Modificar m Exccluir Gravar x Cancelar a] Fechar
Fonte: Produzida pelo autor
Figura 84: Cdodigo para exclusdo de um evento
arccﬂ?nru Tirnilamaceccas eventa, bnfxslelrClick (Jeader; TOkject}:
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diedtdaca, Coableds=ralae:
db=dthoras  Enabiegz=Falye:

date mami=iscrear [@ow, 1017
]
il

Fonte: Produzida pelo autor
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Durante o processo de fechamento da tela de Manutengéo de Eventos, o sistema

faz com que o ultimo evento cadastrado apareca ao lado esquerdo do botdo que

chamou a tela de eventos, no campo “Ultimo evento”, que é um campo calculado;
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Figura 85: Codigo do campo calculado do cdsOs_servicos

procedure Tfrm0S.cd=0s_servicosCalcFields (DataSet: TDataSet):
begin

cdsEventos.Active=False

cdsEventos.Cpen;

frm05.cdsOs_servicos.fieldbyname ('id_os_servico') .AsInteger=0

with cdsEventos do

begin
Filtered := False:
Filter := '(id _os_servico = 0) and (item os='+inttostr(cds0s_Servicos.FieldByName ("item os').asinteger)+')';
Filtered := Tzrue;

end;

with cdsEventos do

begin
Filtered := False;
Filter := '"id o= _servico = " +(QuotedStr(cds0s_servicos.fieldbyname ('id ps_servico') .value) )
Filtered := True;

end;

cdsEventos.Last;
cds0s_servicos.FieldByName ('evento_atual').value:=cdsEventos.FileldByName ('evento') . .value;
end ;

Fonte: Produzida pelo autor, o cddigo mostrado na figura faz com que, no fechamento da tela
Manutencdo de Eventos, o campo calculado evento_atual, do registro que chamou a tela, receba o

valor da string do ultimo evento ligado a ele.

Coloca o valor do ultimo registro do campo “evento” dos eventos ligados ao item
que o chamou.

Preenche o campo Ultimo Evento e coloca o cursor no campo “Status”

Figura 86: Ultimo Evento cadastrado em um item de servico

Ultima Evento Botdo
FIMNALIZADO Ewventos

Fonte: Produzida pelo autor

As alteracbes feitas na tela Manutencdo de Eventos s6 sdo salvas na tabela
os_eventos quando a OS, a qual os itens de servigo aos quais os eventos (que foram
alterados, incluidos ou excluidos) estdo ligados, € salva. Caso a operagédo (de
insercao ou edicdo) na OS em questdo seja cancelada, todas as alteragdes nos itens

dessa OS e nos eventos desses itens sdo descartadas;
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Figura 87: Cédigo que salva as Alteracdes dos Eventos da OS no Banco
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Fonte: Produzida pelo autor

3.25 Motivos e decisfes tomadas durante o desenvolvimento da tela
Manutencé&o de Eventos

Os motivos da criacdo da tela foram a necessidade da definicdo de estados de
cada item de servico (se esta em andamento, suspenso ou finalizado) e a necessidade
de informar a hora de inicio e conclusdao de cada item de servico. A solucédo
encontrada com a tela Manutencédo de Eventos contempla ambos os aspectos das
seguintes formas:

O dltimo evento cadastrado representa o estado atual do item de servico, com
a vantagem de mostrar todos os estados pelos quais ele passou;

A data e hora do evento de inicio e data e hora do evento de finalizagdo podem
ser usadas como data e hora de inicio e data e hora de conclusdo, com a vantagem
de ter informacdes sobre o todas os momentos e intervalos de tempo em que ele ficou
parado até ele ser reiniciado.

A tela de Manutencéo de Eventos permite o controle do tempo exato utilizado

para a conclusao de cada servi¢co (quando o mesmo foi finalizado);

Com a abordagem decidida, foi apenas uma questao de decidir a melhor forma

de chamar a tela e a melhor solug&o técnica para o problema.

Conforme a figura abaixo: Diagrama de Atividades dos Eventos dos Itens da OS.



Figura 88: Inclusdo de Eventos de Itens de Servicos
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Fonte: Produzida pelo autor

Figura 89: Incluséo de Eventos de Itens de Servigos (continugéo)
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Fonte: Produzida pelo autor
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Figura 90: Alteracao de Eventos de Itens de Servigos
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Fonte: Produzida pelo autor

Figura 91: Exclusdo de Eventos de Itens de Servigos
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Figura 92: Tela Cadastro de Veiculos
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Fonte: Produzida pelo autor

3.26 Caracteristicas e funcionalidades basicas da tela Cadastro de Veiculos

Ela segue todos os padrdes de layout, regras e desenvolvimento comentados
nos tépicos Padrdes do Sistema e Parbes de Desenvolvimento.

A tela de Cadastro de Veiculos é uma tela ligada a tabela do banco “veiculos”
e segue todos os padrdes previamente mencionados para telas de insercdo e
alteracao.

Ela é utilizada na OS para identificar o veiculo que esta em manutencéo;

Ela é utilizada na OS para identificar o veiculo que esta em manutencéo;

3.27 Particularidades da Tela Cadastro de Veiculos

A tela Cadastro de Veiculos tem duas particularidades:

Seu campo cliente pode ser alterado na tela de OS sem passar pelo Cadastro
de Veiculos;

O campo “quilometragem” da OS nao tem relagao direta com o veiculo, mas
mostra uma mensagem de alerta caso exista uma OS com o mesmo veiculo e

guilometragem superior;
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3.28 Informando ou Alterando um Veiculo em uma OS
Quando entra em modo de insercao ou edi¢do, o campo cliente recebe foco e
s6 é possivel sair do campo cliente quando este deixar de ser nulo. Isso é feito porque

o campo “Placa” depende do valor do campo “Cliente”, ja que ao abrir o dropdown ou

a tela de consulta, serdo mostrados apenas os veiculos do cliente informado.

Figura 93: Mensagem de erro ao tentar sair do campo “Cliente” com ele vazio

Clieryte it
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Fonte: Produzida pelo autor

Figura 94: Dropdown mostrando os veiculos do cliente selecionado
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Fonte: Produzida pelo autor
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Figura 95: Tela Consulta de Veiculos mostrando os veiculos do cliente selecionado
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Fonte: Produzida pelo autor

Se o veiculo procurado ja estiver cadastrado no sistema mas néo estiver ligado
ao cliente, € possivel abrir a tela Consulta de Veiculos e marcar o checkbox “Todos”,

de forma a mostrar todos os veiculos ativos cadastrados no sistema.

Figura 96: Tela Consulta de Veiculos mostrando os veiculos ativos do sistema
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Fonte: Produzida pelo autor

Ao encontrar o veiculo procurado (podendo filtrar por ano, combustivel, cor,
fabricante, modelo ou placa), é possivel seleciona-lo pressionando “enter” sobre o
registro onde ele se encontra.
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Caso ele ndo pertenca ao cliente informado na OS, o sistema pergunta se o

usuario quer alterar o proprietario do veiculo.

Figura 97: Mensagem de Alerta

Alerta

Esse veiculo pertence a outro cliente, deseja alterar o
proprietario do veiculo?

Fonte: Produzida pelo autor

Se sim, o campo cliente do veiculo em questdo é alterado para o cliente
previamente informado na OS, a tela Consulta de Veiculos é fechada e o campo placa
da OS ser& preenchido com o id do veiculo selecionado, mostrando o campo placa

para o usuario e os demais campos de veiculo aparecem a direita s6 que de forma

nao editavel.
Figura 98: Informacdes do veiculo mostradas na OS
Flaca Fabricante Modelo Car Ano/Modelo
FDs1122  [[NA: ] F G VERDE 2222{2222

Fonte: Produzida pelo autor

Caso ja exista uma OS aberta com o veiculo em questdo, o sistema dispara

uma mensagem de erro e ndo deixa sair do campo até ele ser validado corretamente.

Figura 99: Mensagem de Erro
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Fonte: Produzida pelo autor

Caso exista uma ou mais OS fechadas com o veiculo em questdo a menos de

30 dias, o sistema dispara uma mensagem de alerta mas permite sair do campo.
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Figura 100: Tela de Alerta 1
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Fonte: Produzida pelo autor

3.29 Codigos da Parte de Veiculos da OS

Cddigo acionado quando o dropdown de um campo € acionado:

Figura 101: Evento onDropDown do Campo Placa
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Fonte: Produzida pelo autor, o codigo acima verifica se o campo placa esta vazio, caso esteja,

simplesmente consulta os veiculos do cliente informado, caso contrario consulta os veiculos do cliente
informado e ainda o veiculo que estd ocupando o campo (mesmo que ele ndo pertenca ao cliente

informado).
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Caodigo acionado quando uma tecla é pressionada com o cursor posicionado
sobre o campo placa:

Figura 102: Evento onKeyPress do campo placa

procedores TH=plS dklkecsPFla=pNeyPraee |Ta=Ser: TCOEimck: wvar Ksy: Checl;
VAT I 1 Hymel

bagin

| dblkobbElaos, EeyValoe=mail i

LT EEy=fll Lhsi
bagin
freconaulce velzaios = nil |
F-FrJ.L:t'.L:;. CreatsForn | Tfrmoonralta_veiculos, Srmoonauleca ssssalon)y

1f frzconaulcs wercaioe.gryccoralts wwiculoa.fccavs than
Irgconaplee velsalos. Iypoonsalos weiqulas, Locace ' id veloula®  Joyds. Flelasyilans | “ Ld_weigula’ ) Value, [11)

frmlonzulca Veicszlow. Swowifcdels

Fonte: Produzida pelo autor o cédigo acima verifica se o campo “Placa” esta vazio e verifica se a tecla

“enter” foi pressionada, se sim abre a tela de consulta de veiculos mostrando os veiculos do cliente.

Caddigo acionado quando a agao de “saida” do campo cédigo € iniciada:

Figura 1033: Evento onExit do campo placa

DMExtra,.gryConsultas, Closa;
DMExtra.gryConsulcas. SQL.Clear;
DMExCra.qryConsulcas. SQL.AAd ["select * from o here id veiculo=:id welculo'});
DMExTra,.gryconsulcas. SQL.Add (* and situa tugcao and data fechamento>jdata fechamento') )
DMExcra.gryConsultcas.parambyname ("1d weiculo') . valus =dblkchhPlaca.NeyValue;
DMExcra.gryConsultas.parambyname (* situacac' ) .valoe :="'FECHADR' ;
DHMExtra.gryConsulcas.parambyname ('data_fechamento') .AsDaceTime:=Inchay (now, -30):
[HExcra.gryConsultas.Opens

net DMExtza.qgqryConsultas.laEmpty L

alerca|"Alerca’; "Exists ums OF fechads a menos de 30 dias com =asa placa');

Fonte: Produzida pelo autor, o trecho de c6digo acima verifica se existe uma OS fechada com o mesmo
veiculo com data de fechamento igual ou maior do que 30 dias antes da data atual, se sim dispara uma

mensagem de alerta.
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Figura 1044: Evento onExit do campo placa 1

if gry0S5.5tate in [dsInsert] ther
T
DMExtra.gryConsultas.Close;
DMExtra.gryConsultas.SQL.Clear;
DMExtra.gryConsultas.S0QL.Add ('select * from os where id veicule=:id veiculo and situacac=:situacac'}:
DMExtra.gryConsultas.parambyname ("id wveiculo').value:=dblkcbbPlaca.KeyValue;
DMExtra.gryConsultas.parambyname [ "situacac') .value:="ABERTL';
DMExtra.gryConsultas.Open;
if not DMExtra.gryConsultas.IsEmpty then
begin
alerta('Exro', 'J& existe 05 aberta para =sta placa. Nio pode abrir outra 03');
dblkcbbPlaca.SetFocus;
end;
if gry0S.5tate in [dsedit] ther
—
DMExtra.gryConsultas.Close;
DMExtra.gryConsultas.S50L.Clear;
DMExtra.gryConsultas.SQL.Add ('select * from of where id veiculo=:id wveiculc'):
DMExtra.gryConsultas.5QL.Add (' and situacac=:situacac and id_os<>:id os');
DMExtra.gryConsultas.parambyname | '1id veiculo').value:=qgry05.FieldByName ('id_weiculo').value;
DMExtra.gryConsultas.parambyname ("situacac') .valus:="ABERTL';
DMExtra.gryConsultas.parambyname ('id os').value:=5trTolnt (dbedtid os.text);
DMExtra.gryConsultas.Open;
if not DMExtra.gryConsultas.IsEmpty then
begin
alerta('Exro', 'J& existe 05 aberta para =sta placa. Nio pode abrir outra 03');
dblkcbbPlaca.SetFocus;
end;

Fonte: Produzida pelo autor, o trecho de cddigo acima verifica se existe uma OS aberta com o
mesmo veiculo. E feita uma verificagdo caso a OS esteja em modo de insercdo e para o modo de
edicdo. Isso porque, modo de edi¢éo, € preciso desconsiderar, na busca por OS abertas com mesmo

veiculo, a prépria OS que esta sendo modificada

A funcao placa é executada sempre que é mudado o registro ou mudado o
estado (navegacao para insercao ou edi¢do ou vice e versa) da tela OS. O codigo da

funcdo placa € mostrado na figura abaixo:
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Figura 1055: Fungéo placa

prooedore TEomedS .plscs:
e
Agrtabwln. Srats in [dafdic daInas=zc) i

dryparal _gryveionlos . Cloas:
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doreralgryveimalowBGL  Add (' ewlect Erom watcaicor wiecw id wvwiloolosivelsals”|fr
dngeral.gryTeiculos . FecerByHess ( "vszozlc” | cvaloe cmgoytS . FaaldByHers (' id_veaozic®| araooegur s
aprral.gqryrsioulos  fpend

il kb Plece . FayValos regqryDS, FisldiySieme | " 20 melozic® | . azinceges;

¥

drratais State in [dxBzcuas] |

dperal . gryrsioulon, Cloded

dreoeral _gryreiomles. S0 . Clesz;

dvperal.gryreiooles, SO0, Add i selear ¢ Crom weaculos weeze 1d velgulo=ryelvalo® |

dugerel griymeicalos. FezerSyiers [ "vescale”| craloe segoyCS, FisldEyHers ("1d_vedonio” | (anioteger )
amperal ogryrsionl os dpeng

EilkchbFisce . FeyValus  =qryDS, FisldbyBams | " od wecoale” | .azintageas;

sdtmocdsic. tert cedrgesel . g-yvaiculos . Saidnsene | "modelost) . sastzing;
adriak [ Leas I=degeral  qryveioolos. Seldymenes | fabricance!)  paaczingd
sdtozrr.text s=dmpecal .gryveiculoa. fisldgy=ame | "=oc " | .amrtzing

| edranc.resT i=amperal, qryveloulos fielarymans | fandd | casstringd

L=

Fonte: Produzida pelo autor, o trecho de cédigo acima atualiza a query veiculo para filtrar os
veiculos dependo do cliente e atualiza demais campos expositivos (ndo ligados ao banco) relacionados

ao veiculo

Cdédigo de executado na abertura da tela Consulta de Veiculos:

Figura 1066: CAdigo onShow da tela Consulta de Veiculos

procedure TfrmConsulta veiculos.FormShow (Sender: TCkject);
begin

chkTodos . Checked:=False;

edtPesquisa.Text:="";

chbl.TtemIndex:=5;

if chkTodos.Checked then

gryconsulta veiculos.close;
gryconsulta wveiculos.sgl.clear;
gryconsulta veiculos.sgl.add('sslect veiculos.*,clientes.nome from veiculos join clientes');
gryconsulta veiculeos.sgl.add('on weiculos.id cliente=clientes.id cliente');
gryconsulta veiculeos.sgl.add(' where veiculos.ativo=:ativo order by :ckk'):
gryconsulta veiculos.parambyname ('ativo') .value:='5IM";
gryconsulta veiculos.parambyname ('chb') .value:=ckbbl.Text;
gryconsulta veiculos.open;
B

edtPesquisa.SetFocus;

end;

Fonte: Produzida pelo autor, o cddigo acima filtra os veiculos que pertencem ao cliente da OS.
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Caddigo executado quando o usuario clica no checkbox da tela de consulta de

veiculos:
Figura 1077: Evento onClick do checkbox “Todos”

rneTodns , Cheoksd L

F [

FCYCONsRicE Saioulos. gL, a3l 'aelest veloulod. " ollenTes nones from TEloulos 'l
'I.;.'.""":"".-'l welaulos. sl 0| ' left doln oidlencss an weigulos.id glisnce=plisnoes.id glisnce’ |
gryconralcs_ welculor.sql,acdd] 'where veisalop,avive=;acive aod '+50LPeag+ " ozder by '+cbibl, et}
gryconralts wsiculcr.parsniynens |"ative”| cvalees='IIH";

gryconrzica_wastculom.open;

1
gryosorulea wsicolom. clore;

gryconsulta weicolow.agl.cless;

Qrygossulos veloulds, agl . Aadl! selegr welgulios. ", plisnces, oome foom velosloal) s

Q:"rf‘:”?!'il'.-f_'-“_'ll.'ul".'. yAQL.add i 1oam ol isvced on velomliog, 19 _Jlicnps=Cllisnead, i.'._.'u'.'.‘.'.'t'. tad

qrycozsulee weiculos, sql.add i whece '-"'!"..'I.::.-C‘." atlve=:acivo and ' = SOCPexg + ':and velcalos.id clEsones; clience”)
gryocnrulos weiculos. agl.esdi'ordss by "+ckbl.taxc); I

L

yconsulee weiculos. pasash ymame | "ecivs™) . valce !
drijocnsules veloolos, pacanymiamss | | clisnte! ) cealoe r=irmoa, Qry08, FieldByiemee (' L0 oliemee ) ovalued
QEyocnsulee Telonlos, open;

=

Fonte: Produzida pelo autor, o cédigo acima realiza toda a filtragem novamente sempre que é
desmarcando ou marcado o checkbox, filtrando em todos os registros ativos quando esta marcado e

apenas os veiculos pertencentes ao cliente quando desmarcado.

Caodigo executado quando é pressionada uma tecla com o cursor sobre um

registro do grid da tela de consulta de veiculos:

Figura 1088: Evento onKeyPress do grid Consulta de veiculos
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Fonte: Produzida pelo autor, o cddigo acima verifica se o0 a tela OS esta aberta, se o botéo

pressionado foi “enter”, se o veiculo pertence ao cliente e ou ndo (caso em que o sistema vai pedir
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confirmacédo para mudar o proprietario do veiculo) e executa a funcao placa para atualizar a consulta

de veiculo da tela OS para incluir o novo veiculo que ndo pertencia ao cliente.

Os demais coédigos da tela seguem os padrbes para telas de consulta

explicadas no topico Padrdes de Cdédigo.
Segue abaixo um diagrama de atividades demonstrando o processo de definigdo

do veiculo que estda em manutencgao:

Diagrama Atividades dos veiculos da OS

Figura 1099: Informando um veiculo em uma OS
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Fonte: Produzida pelo autor




Figura 110: Validando um V

eiculo em uma OS

S

Ba do campa |
°| mamnpimende |

el otel i
L. 8

[ =siedora mm
| weiculn em pma S

-
bR ST :"'Frnmm:'mr e
UG B AR | dice com oomees
DT techadas | @ml DUbG G0

SE Rl P B MENDE 08
o dats O dechadas | 30 dlas oom

DEpats T dart

Ba eses vl

Goard Fatsagar 0a 6D |
“Ja =:dsip 05 aberis pery

aeia placa WA [ode emar |

auirs 057 & nds dedda sar
e campo B cancaiar a
-_\l_:l.i.'lﬁ'ﬁ'il 03 BRI 5 fracd)

*|_nesmanians

o menos de 33 diaz | 0553 plack rdn suiziem em
|H%‘Mﬂ$g:ﬂ1:;?a S0 N i e ;i Lo L | Gﬂ-:u:m:-j
placs a mares e T G pmne R e

3T iy |a autila am
B e i X5
S s la Lima
o5 sberis oom
228 OlCa

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 111: Tela Cadastro de Técnicos
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Fonte: Produzida pelo autor
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3.30 Caracteristicas e funcionalidades basicas da tela Cadastro de Técnicos

A funcéo da tela Cadastro de Técnicos é fazer o CRUD dos técnicos que, por
sua vez, podem ser relacionados com itens de servico.

A aba “ficha” possui duas abas dentro dela, uma para cadastrar todas as
demais informacdes pertinentes ao técnico e outra para cadastrar uma observacgao
sobre o técnico.

Em uma OS, sdo os técnicos que vao ser responsaveis por cada item de
servi¢o, portanto, na tela de OS, é possivel informar em cada item de servigo qual
técnico realizara o servico.

A tela de Cadastro de Técnicos € uma tela ligada a tabela do banco “tecnicos”
e segue todos os padrbes previamente mencionados, nos topicos Padrdes do Sistema
e Padrbes de Desenvolvimento para telas de CRUDS, portanto ndo sera detalhado

novamente.

3.31 Escolhendo um técnico para um item de servico em uma OS

v" O campo “Técnico” ndo recebe nada quando um item de servigo é criado

v’ Ele é alteravel, ao clicar sobre o campo ele abre um dropdown mostrando
0 nome de todos os técnicos ativos cadastrados no sistema

v Ao clicar sobre um deles, o campo “Técnico” sera preenchido;

v" Abaixo a sequencia de passos para informar o técnico:

Figura 112: Dropdown do campo Técnico do grid de itens de servigos

Técnico

| -
ALEXAMDRE SILVA

GILMAR. MEMDES DE OLIVEIRA
T2

Fonte: Produzida pelo autor
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Figura 113: Técnico selecionado

Teonico

ALEXANDRE SILVA| e

Fonte: Produzida pelo autor

¢ Nao é permitido digitar nem apagar textos dentro do campo;
e Configuracdes do sistema que permitiram esse efeito:
e Configuracdo do campo Técnico no clientDataSet para fazer mostrar

registros da tabela técnico.

Figura 114: Configuragdo do campo técnico no clientDataSet

FieldKind fkLookup
FieldMame tecnico
KeyFields id_tecnico

LockupDataSet | dmgeral.gryTecnicos
LockupKeyFields CODIGO
LockupResultFiel NOME

Fonte: Produzida pelo autor, as imagens

acima mostram os campos que precisam ser configurados no clientDataSet para
permitir a exibicdo dos registros de outra consulta em uma célula de um grid que
funcione de ligacdo e selecdo de permitindo também a selecdo de um desses
registros.

e Agora ja é possivel ver os técnicos filtrados pela gryTecnicos (apenas
técnicos ativos) ao clicar 5 vezes sobre o campo Técnico do grid.

Para configurar o campo para listar os técnicos em 1 click, foi utilizado o evento
onCellClick:

Figura 115: Verificacdo do estado da tela no evento de click no grid

gry0S.5tate in [dsInsert,dsEdit]

Fonte: Produzida pelo autor
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Figura 116: Atalho para ativa¢éo do dropdown

if DBGrdl.Columns.Grid.SelectedField.FieldName = 'tecnico' then
begin

keybd event (VK F2,0,0,0):

keybd event (VK _F2, 0, KEYEVENTF EKEYUF, Q) ;

keybd event (VK MENU, 0, 0,0);

keybd event (VE _DOWN, 0, 0,0);

keybd event (VE_DOWHN, 0, KEEYEVENTF KEYUF, Q) :

keybd event (VK MENU, 0, KEYEVENTF KEYUP,0):
end;

Fonte: Produzida pelo autor, o cédigo acima verifica se 0 campo do grid clicado foi o técnico,

se sim cria os atalhos para abrir o dropdown imediatamente

Figura 115: Dropdown do campo técnico aberto em 1 click

Técnico
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Fonte: Produzida pelo autor



Figura 116: Comissdes de Servicos
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Fonte: Produzida pelo autor
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Como foi desenvolvida apenas a tela e ndo foi ainda integrada com o resto do

sistema, ela ndo sera detalhada.

Figura 117: Faixas de Faturamento de uma comisséo de Servigos
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Fonte: Produzida pelo autor

Como a parte de comissao de servicos nao foi integrada com o resto do

sistema, essa tela ndo sera detalhada.

Sera apenas demonstrado via diagrama de atividades como sera essa

integracao.



Figura 118: Diagrama de Atividades da Tela Cadastro de Comissfes de Servicos
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Fonte: Produzida pelo autor

Figura 119: Tela Cadastro de Seguradoras
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Fonte: Produzida pelo autor

3.32 Funcionalidades e caracteristicas basicas da tela Cadastro de

Seguradoras

e Seu objetivo é ler, cadastrar, modificar e excluir seguradoras.

90
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e Essas seguradoras vao ser usadas, quando necessario, para informar a
seguradora que vai cobrir os custos do concerto do veiculo.

e E umatela ligada diretamente a tabela “seguradoras” do banco de dados
do sistema.

e Como essa tela segue todos os padrdes de layout, regras de negdcio e
padrées de desenvolvimento comentados nos topicos Padrbes do

Sistema e Padrdes de desenvolvimento, ela ndo sera detalhada.

Figura 120: Tela Mensagem de Garantia de Servi¢co
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Fonte: Produzida pelo autor
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3.33 Caracteristicas e Funcionalidades da Tela Cadastro de Mensagem da OS

e A funcdo da tela Cadastro de Mensagens da OS é fazer o CRUD das
mensagens da OS que, por sua vez, podem ser relacionados com uma
OsS.

e A tela de Cadastro de Mensagens da OS é uma tela ligada a tabela do
banco “msggarantiacs” e segue todos os padrdes previamente
mencionados, nos topicos Padrées do Sistema e Padrdes de
Desenvolvimento para telas de CRUDS, portanto ndo sera detalhada
novamente.

3.34 Status e Situacdo da OS

3.34.1 Caracteristicas béasicas da situacao e status da OS

v" Uma OS pode ter duas situacoes:
v' Aberta: E possivel modificar e excluir a OS;

v' Botdes de uma OS aberta no modo de visualizacdo

Figura 121: Botdes de uma OS aberta no modo de visualizagdo
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Fonte: Produzida pelo autor
Pode ter os seguintes status:

v “ORCAMENTO”, “AG APROVACAO”, “AG PARADA”, “BOX’, “EM
SERVICO”, “ENTREGUE”, “GARANTIA”, “LAVAGEM” e “NAO
AUTORIZADOQO".

Na inclusdo de uma OS é possivel adicionar apenas 0s status:
v “AG APROVACAOQ’”, “EM SERVICO”, “GARANTIA” e “ORCAMENTO”.
v’ Status disponiveis quando uma OS esta sendo criada
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Figura 122: Status disponiveis na criacdo de uma OS
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Fonte: Produzida pelo autor

Na modificacdo de uma OS é possivel alterar o status para:
v' “ORCAMENTO”, “AG APROVACAO”, “AG PARADA”, “BOX’, “EM
SERVICO”, “ENTREGUE”, “GARANTIA”, “‘LAVAGEM” e “NAO
AUTORIZADO”.

v’ Status disponiveis quando uma OS esta sendo modificada

Figura 123: Status disponiveis na modificacdo de uma OS
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Fonte: Produzida pelo autor

e Fechadas: Nao é possivel modificar nem excluir a OS;
e Botdes de uma OS Fechada no modo de visualizacéo.



Figura 1246: Botbes da Parte Inferior
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4 = i Ir fud M * " * ¥ &
g Frimaar Snleror Beiearen LA P
Fonte: Produzida pelo autor
Figura 1257: Bot6es da Parte Superior
- ™ = - .
@ - ab A L : (= '@
Semicos produtg  Clientes Impressdo FechaOS .. perg Altera Stat NESE Ajuda

Fonte: Produzida pelo autor

Pode ter os seguintes status:
v “AG RETIRADA” e “ENTREGUE”;
v Ao fechar ela recebe o status “ENTREGUE”;
v O status pode ser alternado entre “AG RETIRADA” e “ENTREGUE”

clicando no botédo “Altera Status”, que s6 habilitado para OS com status

‘FECHADA” e é a unica alteragao que se pode fazer em uma OS fechada.

v" Mensagem de confirmacgao disparada ao clicar no botdo “Altera Status”

quando o status atual é “Entregue” Conforme a figura abaixo.

Figura 1267: Mensagem de confirmacéo para alteracdo do status de uma OS fechada

Alerta

Deseja alterar o status dessa OS5 para Aguardando
Aprovacdo?

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 1278: Status Alterado

Status Situacao

AG RETIRADA FECHADA

Fonte: Produzida pelo autor
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O status pode ser alterado novamente como mostra a figura abaixo:

Figura 1289: Tela de Status

Status Situacdo

[ N
EMTREGLIE ELHADA

Fonte: Produzida pelo autor

Para fechar uma OS o usuario tem que ter uma permissao especifica, clicar no
botao “Fecha OS” e confirmar a operagdo. Como é uma operagao delicada, a data e
hora da operagdo, nome da operacdo e usuario que realizou a operacao ficam salvos
na tabela “log”.

Cddigo do botao “Fecha OS”:

Verifica se o0 usuario tem permisséao para fechar uma OS, caso contrario mostra

uma. Conforme mostram as figuras abaixo:

Figura 12930: Cdadigo que verifica permissao para fechar uma OS

procedure TErmD3.braFechaClick (Sender: TObjecr)

var r :Byte;

vegin

EHUEfEL.JIIEEIIlEEﬂC.iDGaE?:':f:::ixi'r'ﬂ:;JJ',EE1:

. £ DMGeral.qryPermisaac.FieldByHame ('acesan') Value <> *5IM'
ShowMessage ("Acesso negads para seu ocsuarico!'):
exie: 7

é

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 13031: Cddigo que dispara mensagem de confirmacao para fechar a OS

L & Application.MessageBox {'Deseja realmente fechar eassa L&"f'ﬁ;?fﬂ?'.EE_TCEEC‘Hﬁ_lﬂﬂn:ﬁf?rmﬂ:lfﬂ:J
t

Fonte: Produzida pelo autor

Altera a situacdo da OS para fechada, filtra novamente os status da tabela
gryos_status com a funcao atualiza_status e altera o status da OS para “ENTREGUE”

e faz data de fechamento, que era nula, receber a data.



Figura 13132: Codigo que altera a situacao para fechada e o status para entregue
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gyl dic:
qry0s.FleldByName | 'eituacac') .value:="FECHADA" ;

&E'&ELLZE_E:&:';E‘I: 18

n o
]

«FieldByName (‘id o8 stacus').value:=Z5;
y05.FieldByName ('data fechamento').aadatetime:=How;

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 13233: Cddigo que desabilita os botdes depois do fechamento

btnModificar.Enabledi:=Falas;
bERExcluly Enabled:=False;
btnRecupera.Enabled:=true;
btnFecha.Enabled:=falae;
btnAltera scatus.Enabled:=True;

gry0s. Post;:

Fonte: Produzida pelo autor

Cria um registro da operagao na tabela “log” do banco de dados do sistema. O

campo “tipo“ recebe a string “ALERTA”, o campo “tabela” rebebe “OS”, o campo
“descricao” recebe “OS x “FECHADA” e o campo “motivo” recebe “FECHAMENTO DE

0S”. As.

Figura 13334: Cédigo que registra o fechamento na tabela log

DMExtra.grylog.cloae;
MExcra.qrylog. sgl.Clear;
DMExtra.grylog. 30L. . Add("s=lect * from logs where 1=0');

MExtra.grylog.Open;

DMExTra.grylog. App=nd;

DMExtra.grylogdata.Valus = pege data:

MExtra.gryloghora.Value := pega hora;

OMExCra.grylogusuario.AsString MGeral . qryloginiOME . AsSTring;
DMExtrs . gEvLogEipo . Valuse (= "AL
MExtra.gryLogtabela.Value = '035';
DMExcra.grylogdescricao.Value :=
IMExTras.ryLogMOTIVD.AaS5cring = "FECHAMENTO DE O5";
DMExtra.grylog. Fost:
EMExz:a.q:ylng.ch::shﬂ

Exic: )

'O5 ' 4 intoostrigryos.FieldByName ("1d oc8').value) + ' FECHA

Fonte: Produzida pelo autor

Quando uma OS é fechada, caso a modalidade de pagamento seja a prazo,

serao gerados titulos com o0 nome do cliente em contas a receber, mas essa parte foi

desenvolvida por outro programador portanto néo sera detalhada.

Para abrir uma OS fechada o usuario tem que ter uma permissao especifica,

clicar no botao “Recupera” e confirmar a operagao. Como € uma operacgao delicada,




97

a data e hora da operacdo, nome da operacao e usuario que realizou a operacao ficam

salvos na tabela “log”.
Cddigo do botao “Recupera”:
Verifica se 0 usuario tem permissao para recuperar uma OS, caso contrario

mostra uma mensagem de erro e aborta a operacao.

Figura 13435: Cadigo que verifica a permissao para recuperar uma OS fechada

procedure ILmmls.bonRecuperaclickiSender: TOkject):
var r 1Byte;

hagin

METQ.J.I.EJT}'I'C:'IT.IC‘EOC.'_'C cate | 'Drograma', 'AQ100" , [0}

DHEE:&ILQI;E#I:;::::.F:fldayﬂnmef'HAETER';.Waju: <= "IIM’

ShowMeassage (' Acesso negado para sen asgarioc!}:
=xit;

Fonte: Produzida pelo autor

Verifica se o usuario confirmou a operacdo. Se confirmou é verificado se ja

existe uma OS aberta com 0 mesmo veiculo. Caso exista mostra mensagem de erro

e aborta a operacéo.

Figura 13536: Codigo que verifica se ja existe uma OS aberta com 0 mesmo veiculo

r i= hApplicacion.HessageBox|'Deseja realmente abrir 2ssa 0357, "Alerca’ MB yesno+HB fconInformacion)

DMExtra.gryConaulcas.Ciloae;
DMExtra.gryConsulcas.50L.Cleax;
5 e

-SQL.Add{'select * from os where id vweiculo=:id veiculo and Sitoacec=:situacao

DMExtra £ d
MEXTEA. Qe cas.parashymame ('1d veicolo!) . value:=gryds . FieldByHame (' id veiculo') .valua;
DMExXtra.q rarambyname { ' situacac’ ) .value:="ABERTA";
DMExtra.gryConsulces.Open;
C £ = § thst
f not DMExcra.gryConsultas.lsEmpty then

alerta('Erec', 'J& 2xiste 05 aberta para esta placa. Mio pode abrir cutra OF

Fonte: Produzida pelo autor

Abre a OS, atualiza a qryos_status, muda o status da OS para “EM SERVICO”

e faz a data de fechamento ficar nula.
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Figura 13637: Codigo que atualiza gryos_status

gry0s.Edic:

Jrys.FieldByName ["8lituacan’ ) .value ="HRBERTA"
alu&llla_ﬁ'.-&t""_-'l L85

gryld . FisldEByName (" '_ai_.--_-c status') . asinteger =20

dbedthata fechamento.C

bTtnExclulr.
brtnRecupera. abled:=Lalse;
braFecha.Enabledi=ceue;
brnAlz=ra status.Enabled:;=fal=s=;
= I-"\-.-:..'

Qryds.Refrean;

ary

Fonte: Produzida pelo autor

Caso a OS tenha sido aberta com sucesso, a operagao € salva na tabela “log”
do banco de dados do sistema. O campo “tipo“ recebe a string “ALERTA”, o campo
“tabela” rebebe “OS”, o campo “descricdo” recebe “OS x “RECUPERADA” e 0 campo
“motivo” recebe “RECUPERACAO DE OS”. As alteracdes na tabela “log” séo salvas
e a operacao é finalizada. Conforme a figura abaixo:

Figura 13738: Cddigo que registra na tabela log a recuperagdo da OS e quem recuperou

DMExtra.grylog.close;

DMExtra.grylog.sgl.Clear;

DMExtra.grylog.SQL.Add ("'select * from logs where 1=0");
DMExtra.grylog.Cpen;

DMExtra.grylog.Append;

DMExtra.gryLogdata.Value := pega data:

DMExtra.gryLoghora.Value := pega hora;

DMExtra.gryLogusuarioc.AsString := . gryLoginNCME.AsString;

DMExtra.gryLogtipo.Value := "ALERTA';

DMExtra.gryLogtabela.Value := '05';

DMExtra.grylLogdescricao.Value := '0O5 " + inttostr(gryos.FieldByName ('id os').value) + ' RECUPERADA';
DMExtra.gryLogMCTIVO.AsString = 'RECUPEREQ%G DE ©5';

DMExtra.grylog.Post;

DMExtra.grvlog.Refresh;

Fonte: Produzida pelo autor

Foi criada apenas uma tabela no banco para os status da OS, “os_status”, mas
nao uma tela para fazer os CRUDS dela dos mesmos. O motivo se deve aos status
da OS serem um padrao do sistema e existe inclusive algumas validagdes em cima
dos status.

A “os_status” é importada nos bancos dos clientes de forma padronizada,

mas os clientes podem solicitar a retirada de alguns e é feita a operacao.
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3.35 Integracdo com a parte de Pecas

A parte de pecas ja existe no sistema e, atualmente, dois membros da equipe
da empresa MBA Sistemas estdo fazendo alteragcbes nessa parte do sistema. A
integracdo completa com a parte de pecas depende da conclusao dessas alteracoes,
portanto foi adiada.

Apesar dessa parte de pecas ainda nao ter sido integrada, ja foram criados

relatérios envolvendo com pecas, com uma ligacéo via banco.

3.35.1 Integracdo com a Parte de Contas a Receber

Essa integragdo, com a parte de contas a receber, foi realizada por outro
programador, portanto sera abordada superficialmente.

No fechamento da OS, caso a modalidade de pagamento seja a prazo, sédo
gerados titulos em contas a receber com datas de vencimento para cada parcela. A
operacdao € bloqueada caso o valor do servico ultrapasse o limite de crédito do cliente.

Figura 13838-A: Cddigo de verificagdo de limite de Credito do Cliente

DHSeral qryPrars Feoorsmesnto.Looscet'codige®, cdabedidoscoDIE OOND BAG. AsTnreger, [1):
E DCarml g=yPrare Faturasesto.FieldSyHems | 'PRACETASY) Valows <% O

r_Crediso.Closs;
T Gredicg, 3Ok, Cleaxd
-

Credico, SQL. Rdd {*aelecs * from olisnres yalsr ovsdics sheps 5d olismce= gid

Crzedibto, PazanByilass (' 2d' | Veles = coelfed: doa0CDIGE CLIENTE ., Valwe:
_::ll-a:ln.- JOpmnc
PRI AL ipaCivisade d& plf .
1 EHGeral, qeytllencea Valor CxediccoFRRZ0 INATIVIDATE .Valas 3 Ghen
gl
EXCY & . qryComanleae . 01oea

IEExtra . gryConaaloas. S0L_ Clamxz ¢

Extza, grytonazlcas, SOL.Rodf ' =elect * [Zom GF whers codigo clisnbe= Sgodigo order by date pedidak.
MHEXTTa, JLyTonselean, S04 Add(' desg Liwmin 1')

IHMEXTEL, JEYFConaelcas, FaramByHanes ( "codigs ') -Valae 1= cdsFeaidosCODIod CLIENTE,. Valoe?
IMEXCE& . gEyConaslo . 0pan,

if oot NExcres. geyiaonsunl cas - Ia¥oepiey Hhao

EEsTEm

if DayaSecesenipags data, JviBDaceFicksrEdiid,Dace)
DbFeral, gryCiiezsces Valor CreditoPBADG INATIVIDADE , AsInceger Chen
i —ap -]
alscts | 'Eces
il ke b DOI :-:"_'."_'I!'.\:J:"T"i. SetElocum;
=xit1
e )

L “lisnte oom cadsstso defEnsds"} :I

(=
wra

Fonte: Produzida pelo autor
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Figura 13938-B: Codigo onde sdo Gerados os titulos

While o <= [frm0EldsPrazo Fat,Dacafec.Plield@yHame ¢ "FRACETAS") .Valus do
T n

DHf=zal.geyiiiences Valor fredico.lecate(’id cizence' [FEnGE. cdstSoodigs cliznce, sainteger, (1) 4
contes_ceceberfffapsstriog|'2’, ® - LengohifrcTeis_Atendinento, cdsPedidosHUN FIOIOD.AsStringl)
4 irlﬂg-:d:ﬁiﬂuﬂ_;zﬁljﬂ-AJE::1:g 4+ '-! L ForpatFloat{ "GO0 | & 1010
+ FormecElost i 0d40¢, DMEsral.quyPrarc FeCorementoPARCELAS .Asintegec),
Eonos, cd=Pedidomsodige_clienc= .asinn=g=r,
,f:n:q codeleds doelilB FELDIDD. Valocs
dsra, =
walor <+ dif.
u!;I=l;.E:?;LLI:LII_?Il?:_T:IﬂLhE:d:h:liﬂfﬂb.“i_ll.
DHGsrel . gryClisnces_Valor Ceeditold operacec coboance, Valus,
[efoaral  qryfmpresaTIF0 TITULD DETATLT, Valuagl
def  r= D7
(el R e
| data 1= InoDay|dacs, DGersl.gryErazc FatwcpmentoDIASDEMAISFARC, AmInteger|!
il

Fonte: Produzida pelo autor

3.36 Relatérios de Modulo de Ordens de Servico

3.36.1 Abertura dos Relatorios da Ordem de Servicos

v" Os relatérios do modulo de OS precisam de permissdao para serem
abertos.

v Eles sdo acessados apenas pelo menu principal do sistema, no modulo
de Ordens de Servigo.

v' Menu onde estao os links para todos relatérios da parte de OS do sistema.

Figura 14039: Menu do médulo de OS

[ seningos T Wienss Fnancern Faturamenio
Rautencdo oe 05 [
Falaboncs Faligda da 05 Geradas
Cadastros W Relacin de ©5 Aberips
Falagda e OF Fechadas
Carga Horana de 05

Tokal de Carga Horsria/Ten
Religin da 5 por Clianio
Relagin de OF por Placa
Rasuned dos Senagos Exlcitados
Falagio da DF por Tarmicos
PrevisBa de Eriregasde OF

Fonte: Produzida pelo autor
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Figura 14140: Tela Codigo para abetura de um Relatorio do modulo de ordens de servigos

procedure TfrmPrincipal . .ktn2ZClick(Sender: TCkject):
begin
if DMGeral.gryPermissac.FieldByHame ('acesso') .Value <> '5IM" ther
-
ShowMessage | "Acesso negado para seu usuario! ') :
exit; T
nd ;
if frmRel os _horas = nil ther
Lpplication.CreateForm(TfrmRel os horas, frmRel o= horas):;
frmRel os horas.ShowModal:
end;

Fonte: Produzida pelo autor
e Verificado se o usuéario tem permissao, para acessar o relatério, se sim

cria o relatério e mostra ele

3.37 Padrdes de Codificacdo dos Relatorios

v A ferramenta de geracao de relatérios utilizada é TrfxReport.

v' Todos os campos, sejam de identificacdo ou campos que mostram um
valor do banco, na ferramenta TrfxReport, sdo do tipo Memo.

v' Os Memos, na ferramenta TrfxReport, sdo agrupados dentro de
componentes de grupo que, por sua vez tem regras especificas.

v' O primeiro componente de grupo utilizado na ferramenta TrfxReport é
sempre o PageHeader, que aparece a cada nova pagina do relatorio e é

utilizado com o mesmo layout para todos os relatérios.

Figura 14241: Page Header

PageHeades: Paga-hade 1

Emomesa; - . i 'am%:; FAGE#;
I_S-A"u‘ - SISTEMA DE ADMIMISTRACAD DE LOJAS . i I'_l:."EItEI: Wt IDATE],
L ) Hora: . ITIMEL

Fonte: Produzida pelo autor
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Figura 14342: Codigo do Page Header

(frxrprtl.FindCbject ("'memod') as TfrxMemoView) .Text := UpperCase (DMGeral.gryempresafantasia.value);
{(frxrprtl.FindObiect ('memo20') as TfrxMemoView) .Text :='Relagdo de 05 Geradas Pericdo: '"+dtpl.text
+' a '4+dcp2.text;

Fonte: Produzida pelo autor

O proximo componente de grupo utilizado na ferramenta TrfxReport é o
MasterData, que é utilizado para mostrar os dados de nivel mais alto do relatério. Ele
recebe em seu dataSet, portanto, a consulta de nivel mais alto.

Ex: Caso o relatorio imprima os dados principais de uma OS e abaixo todos os
itens dessa OS, no MasterData vai constar os dados da OS e os itens vao aparecer
em detailData que vai ser dependente do MasterData.

O préximo componente de grupo utilizado na ferramenta TrfxReport (caso o
relatorio precise) é o detailData, que é dependente do MasterData e imprime dados
relacionados de alguma forma a um registro impresso do MasterData a cada
impressédo do mesmo. Podem ter varios componentes detailData em um relatoério.

O préximo componente de grupo utilizado na ferramenta TrfxReport (caso o
relatorio precise) é o subDetailData, que € dependente do detailData e imprime dados
relacionados de alguma forma a um registro impresso do detailData a cada impressao
do mesmo. Podem ter varios componentes subDetailData em um relatério, mas nao
existe nenhum caso no médulo de ordens de servico.

O dltimo componente de grupo utilizado na ferramenta TrfxReport é o
ReportSumary. Nele sdo realizadas as totalizagdes de alguns valores pré-definidos
somando esses valores de todas as instancias em que eles aparecem.

v' Consultas para os componentes de grupo da ferramenta TrfxReport:

v' Consultas que vao ser usadas em um componente MasterData com filhos
do TrfxReport:

v' E criada uma query(ja foi explicada no topico padrdes de codigo) com a
consulta;

v' E criado um componente TrfxDataSet que recebe a query e vai abastecer
o0 MasterData no TrfxReport;

v' E criado um dataSource que recebe a query e vai servir como parametro
para as querys “filhas”.

v' Consultas que vao ser usadas em um componente detailData com filhos

do TrfxReport:
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v' E criada uma query com a consulta;

v" Na propriedade MasterField da query é colocado o campo, da query com
a consulta utilizada no MasterData do TrfxReport, que vai fazer a ligagcéo
com o a consulta que abastece o MasterData;

v" Na propriedade MasterSource da query € colocado o dataSource, que tem
a consulta utilizada no MasterData do TrfxReport;

v' E criado um componente TrfxDataSet que recebe a query e vai abastecer
o detailData no TrfxReport;

v' E criado um dataSource que recebe a query e vai servir como parametro
para as querys “filhas”.

v' Consultas que vao ser usadas em um componente subDetailData do
TrixReport:

E criada uma query com a consulta;
Na propriedade MasterField da query é colocado o campo, da query com a

consulta utilizada no MasterData do TrfxReport, que vai fazer a ligacdo com a consulta
que abastece o detailData;

Na propriedade MasterSource da query é colocado o dataSource, que tem a
consulta utilizada no detailData do TrfxReport;

E criado um componente TrfxDataSet que recebe a query e vai abastecer o
subDetailData no TrfxReport.

Os eventos de cada item de servico poderiam ser apresentados em um
subDetailData, mas dessa forma ficaria um espaco em branco nos campos onde ficam
0s eventos e eles iam aparecer s6 na linha de baixo, portanto foi criado uma consulta
que filtra os itens de servi¢co e 0s eventos de cada item de servico, sé que quando o
evento é diferente de nulo ou de “INICIO”, os campos da tabela item de servico néo

sao impressos, criando esse efeito:



Figura 14441-A: ltens e eventos da OS
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L]

ltens da 0%
|IT_ Descricio Lado  Técnico Qtd PrUnit Evento Data Hora Status
PINTURA PORTA DIANTEIRA ESCUERDA GILMAR MENDES 200,00 INICIO 13032020 17:58 APROVADO
FINALIZADD 1370272020 18:30
CHAPEACAD PORTA DIREITA GILMAR MENDES 350,00 APROVADO
3  TROCA DO FREID 500,00 INICIO 1THE2020  12:33 APROVADO
PARADA 17032020 12:33
REINICIO 17032020  12:33
4 REVISAQ COMPLETA T2 1 100,00 AFROVADD

Fonte: Produzida pelo autor

Os filtros dos relatérios sédo, quase sempre, aplicados apenas sobre a consulta
utilizada apenas para o MasterData do TrfxReport, uma vez que, dessa forma, como
as outras consultas sao “filhas”, acabam sendo filtradas de acordos com os registros
da consulta “pai”. A excecao € quando o campo filtrado é impresso na tabela filho.
Exemplo da excecéo:

Se existe um filtro por servico, séo filtrados no MasterData, todas as OS que
possuem esse um item de servicos ligado a esse servico e, no detailData, apenas 0s

itens de servico de cada uma dessas OS que tem ligacdo com esse servico.

Figura 14541-A: Exemplo do Cédigo de Aplicacdo dos Filtros em uma Consulta

hEoesd
comraloe c= “whezs B .data oass“sgaocedsco (depl Texc an .o mow' sqaotedycr (depl . Texc)
i
CnSAlnE i = 8, JArE_Cechansn = TN TGS AT TEN L 1aT-8_ CEcha na 1] - LTS o TEM
F
b Inemindaxs

onaultam i

A S LLL T =]

i=d
alto r—=onouliar 'un Stabud .deovzicas—"tlwctcdBor |obbd ., toxklia

Fonte: Produzida pelo autor
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3.37.1 Relatérios de OS Geradas

Figura 14643:Relatério de OS Geradas

@ Felwiorio da S Garacias — [ k-

Feermdo d e Apiragho

CINT0N @7 | s [L1M72020 B |
(ol s 08 IR chammEnin 06
Eiwie oo OhE
Tipo oo’ Levout
ErALTTICT
Haisraic cs
Conmamm I, Everion
o = ==

Chanbe

!
Conm o

ol mand e Lt P

Fonte: Produzida pelo autor
Filtros do relatorio:
Periodo de apuracéo:

e Os radiobuttons indicam se as datas filtradas vao ser referentes ao
campo “data_os” (radiobutton da esquerda) ou “data_fechamento”
(radiobutton da direita) da tabela “OS” do banco de dados do sistema;

e A data da esquerda filtra por data minima e recebe na abertura da tela a
data referente ao dia 1 do més atual,

e A data da direita filtra por data maxima e recebe na abertura da tela a
data do dia atual;

Filtro Status da OS:

e Permite filtrar por qualquer status que uma OS pode ter;

¢ Quando o radiobutton “Abertura OS” esta marcado, s6 é possivel filtrar
pelos status que uma OS aberta pode possuir: “ORCAMENTO”, “AG
APROVACAQ’, “AG PARADA”", “BOX”, “EM SERVICO”, “ENTREGUE”,
“GARANTIA”, “LAVAGEM” e “NAO AUTORIZADO”;

¢ Quando o radiobutton “Fechamento OS” estad marcado, s6 é possivel
filtrar pelos status que uma OS fechada pode possuir: “ENTREGUE” e
“AG RETIRADA’;



106

Quando o valor do filtro € “TODOS”, ndo é realizado nenhum filtro por
status;
O valor padrao do filtro € “TODOS”.

Filtro “Cliente”:

Permite filtrar as OS relacionadas apenas a um cliente especifico;

Além de escolher o cliente pelo dropdown do filtro, é possivel acessar a
consulta de clientes pelo botéo a direita dele e escolher um cliente pela
tela de consulta;

Quando nulo, ndo é realizado nenhum filtro de clientes;

O valor padrao do filtro é nulo.

Filtro “Consultor”:

Permite filtrar as OS relacionadas apenas a um vendedor especifico;
Além de escolher o vendedor pelo dropdown do filtro, € possivel acessar
a consulta de vendedores pelo botdo a direita dele e escolher um
vendedor pela tela de consulta;

Quando nulo, ndo é realizado nenhum filtro de vendedores;

O valor padrao do filtro é nulo.

O filtro é identificado como “Consultor’, apesar acessar a tabela de

vendedores, porque em uma oficina o termo consultor € mais usado.

O filtro “Materiais de Consumo” identifica se serdo ou n&o imprimidos os

materiais de consumo ligados a cada OS, ele s6 pode receber sim ou néo;

O filtro “Imp. Eventos” identifica se serao imprimidos os eventos de cada item

de servico da OS ou nao, ele sé pode receber sim ou nao;

Filtro “Tipo de Layout”:

Identifica se vai ser imprimido um relatorio analitico ou resumido;
Botao “Visualizar”: Imprime o relatério.

Botdo “Cancelar’: Fecha o relatorio.

3.37.2 Estrutura do Relatério

E um relatdrio em 2 niveis.

1° nivel: Contém as informagdes da OS;

2° nivel:
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> Contém o laudo técnico, ocorréncia e observagao (caso existam);

o Contém os itens da OS e seus eventos em uma unica consulta,
seguindo o padréo de relatério 5.3.5;

o Contém a totalizacao do valor dos itens de servico;

o Contém as pegas ligadas a cada OS, caso exista;

o Contém a totalizagdo do valor das pecas;

> Contém os materiais de consumo utilizados, caso exista e caso o
filtro Imprime Materiais de consumo tenha valor “Sim”;

3.38 Relatorio Analitico de OS Geradas

Para cada pagina nova, imprime um cabecalho com o nhome da empresa que
estd executando o sistema, o nome do sistema, o periodo que esta sendo filtrado, o
nome do relatério, a pagina do relatorio, a data em que ele esta sendo gerado e a hora

em que ele esta sendo gerado.

Figura 14744: Header do relatério de OS Geradas

GOVON i Paagina: 4
SAV - SISTEMA DE ADMINISTRACAD DE LOJAS Data: 11/07/2020
Relacdo de OF Geradas  Periodo: 01/07/2010 a 11/07/2020 Hora: 23:54:48

Fonte: Produzida pelo autor

As primeiras informa¢Bes em cada OS do periodo e com o status filtrado (ou
nao) a serem imprimidas séo referentes ao cliente, ao veiculo, seguradora, forma de

pagamento, desconto, datas, vendedor, n° de controle, n°® da OS e status da OS.
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Figura 14845: Relatdrio Analitico Relatério de OS Geradas

OS5 N°: 161 Status da 05: AG RETIRADA

Dados do Cliente

Mome...... 1000 PECAS LTDA ME Cadigo: 1214
Endereco: AV ALEXANDRING DE ALENCAR ME- 805 Bairro: MORADA DO VALE |

Cidade .- GRAVATAI UF: RS CEP- 94085-120 CPF/CNPJ:26.720 517/0001-49

Telefone1: 05134973974 Telefone2: 0513497397 Email:

Dados do Veiculo

Placa............ PLO2222  Modelo: C4 Ano: 2000/2000

Cor................ BRANCO Fabricante: RENO Km: 0

Data Abertura: 27/03/202  Previsdo de Entrega: 27/03/2020 Data Fechamento: 10/07/2020

Seguradora. .- FK MN® Ctr/Sin: Consultor: DANIEL ALEXANDRE

Mod Pag.......: AVISTA Desconto: 50,00 %

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 14946: Relatorio Analitico Relatério de OS Geradas mensagens

Ocorrencia

teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste

Laudo Técnico

teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste

Observacdo

Teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste

Fonte: Produzida pelo autor

Depois sao impressos todos os itens de servigo dessa OS e, caso o filtro “Imp.
Eventos” tiver valor “SIM”, os eventos de cada item de servigos. Abaixo é impresso o
valor total dos servicos, da OS, descontando aqueles com status rejeitado. Caso um

item de servigos tiver status rejeitado, a linha dele fica vermelha no relatorio.
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Figura 15047: Relat6rio Analitico Relatério de OS Geradas itens de servico

Itens da OS
T Desoigio Lado  Técnico Qid Priunit Evento Data Hora  Sialus
FINTURA D0 ARRRANHAD DA O PORTA DIANTEIRA GILMAR MENDES 2 00,00 INICIO INOVEE0 1323 APROVADO
Z  PINTURA PORTA DIWNTEIRA ESQUERDA 1 200,00 INICIO 2052020 1232 APROVADO
PARADA 12083000 1242
FINALIZADO 120052020 1250

Total Liguido Sevicos 430,00

Fonte: Produzida pelo autor
Caso exista alguma (ou varias) peca(s) relacionada(s) a OS, elas sao
Impressas.

Figura 15148: Relat6rio Analitico Relatério de OS Geradas pecas

Pedidos Pegas
IT_ Codigo Descrigio do Produto Qitd Pr Unit Desc®) al Total
1 MR1827 ABRACADEIRA MINOR 18X27 1,000 077 0,00 0,77
Total Liquido Pecas: 07
Total Liquide Mat Consumo: 0,00
Total Liquido O3: 373277

Fonte: Produzida pelo autor
Caso exista algum (ou varios) material(s) de consumo relacionado(s) a OS e se

o filtro materiais de consumo estiver com o valor SIM, eles sdo impressos abaixo das

Figura 15249: Relatorio Analitico Relatério de OS Geradas materiais de consumo

Fonte: Produzida pelo autor

Pedidos Mat Consumo

1T cadigo Descricdo do Produto Qtd Pr Unit Desc(%) “Val Total

1 5912 RET RODA DT TOWNER 1,008 815 0,0008 8,20

s 6446 RET VIRAB DT TOPIC/BESTA 2.2 1,080 8,30 0,0000 8,06
Total Liguido Mat Consumo: 17,16

Caso tenha algum material de consumo sendo impresso ou algum, a totalizacao
da OS, que é a soma do valor dos servicos mais a soma do valor das pecas, é
impressa embaixo do total liquido dos materiais de consumo. Caso contrario vai ser
impressa abaixo do total de pecas, que, por sua vez, sera impresso sempre, mesmo

guando nao houver pecas ligadas a OS, caso em que o total de pecas sera 0,00.
Figura 15350: Relatério Analitico Relatério de OS Geradas total da OS

Total Liguido O5: 360,00
| |

Fonte: Produzida pelo autor

No final do relatorio, abaixo de todas as OS, € impressa a soma do total bruto
de todas as OS filtradas (servicos+pecas), a soma do valor total de desconto sobre os

servigos de todas as OS filtradas, a soma do valor total de desconto sobre as pecas




110

relacionadas as OS filtradas e a soma do total liquido de todas as OS filtradas

(servigcos+pecas).

Figura 15451: Relatdrio Analitico Relatério de OS Geradas totais gerais da OS

Total Bruto: 3.058.082,94
TotalDesconto Servicos: 311.25475
Total Desconto Pecas: 0,00
Total Liguida: 2.545838,19

Fonte: Produzida pelo autor

3.39 Relatério Resumido de OS Geradas

Esse relatério mostra apenas o n° da OS, data de abertura, data de fechamento
(quando tiver), nome do cliente, placa do veiculo, status da OS e valor Liquido.

O cabecalho é o mesmo do relatério Analitico.

O final do relatério com as totalizacGes das OS filtradas é também é igual ao

do relatério analitico

Figura 15552: Relatério de OS Geradas Relatério Resumido

GOVORNI } Pagina: 1
SAV - SISTEMA DE ADMINISTRACAD DE LOJAS Data: 12/07/2020
Relacdo de OS Geradas  Periodo: 01/05/2020 a 12/07/2020 Hora: 01:06:41
05 m® DtAbertura DtFecham. Mome do Cliente Placa Status da 0S ValorLiquido
167 030612020 A BOLZAN & CIALTDA [WFa551 ORCAMENTO 373277
168 0306/2020 0306/2020 2001 COMDE AUTO PECAS LTDA FDS1122 AG RETIRADA 34400
175 150612020 AGLAE T DE ARAUJO ME TTT2000 EM SERVICO 360,00
Total Bruto: 481277

TotalDesconto Servicos: 176,00

Total Desconto Pecas: 0,00

Total Liguido: 443877

Fonte: Produzida pelo autor
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3.40 Relatorio de OS Abertas

e E quase igual ao relatorio de OS Geradas, com duas diferencas:
e Nao existe a opcao de filtrar o periodo por data de fechamento, ele é

filtrado sempre por data de abertura da OS e néo filtra OS fechadas.

Figura 15653: Filtro por data do relatério de OS Abertas

Perindo de Apuracao

| B~ | e |1207/2020 B~ |

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 15754: Relat6rio OS Abertas Relatério Resumido

OS5 MN® Dt Abertura Mome do Cliente Placa Status da OS5 Walor Liquido
167 03/06/2020 A BOLZAN & CIA LTDA [WF3551 ORCAMENTO 373277
175 15/06/2020 AGLAE T DE ARAUJO ME TTT2000 EM SERVICO 360,00

Fonte: Produzida pelo autor

3.41 Relatério de OS Fechadas

e E igual ao relatorio de OS Geradas em todos o0s aspectos, com a
diferenca de que ndo existe a opgdo de filtrar o periodo por data de
abertura, ele é filtrado sempre pela data de fechamento, de forma que

pega apenas OS fechadas, conforme a figura abaixo:




Figura 15855: Filtro por data do Relatério de OS Fechadas

Periodo de Apuragao

TR B | e [120720 B |

Fonte: Produzida pelo autor

3.42 Carga Horaria de OS

Figura 15956: Relatério de Carga Horaria de OS

W Carga Homria de 05 - O =

Perods d= Apuracic

oo B | . la0rmm B

W abertum 05 (JFethanendo 05

Stahes da 05

Fonte: Produzida pelo autor
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3.43 Filtros do Relatorio

Os filtros e botdes que a tela contém funcionam da mesma forma que os da tela

Relatorio de OS Geradas.
Ele gera apenas 1 tipo de relatério, aonde consta o tempo total empregado para

a realizacao de todos os servigos de cada OS.
3.44 Estrutura do Relatério
E um relatério em 2 niveis.

e 1°nivel: Contem as informagdes da OS;
e 2°nivel: Contem o tempo total gasto para realizar os servigos da OS;

3.45 Impressédo do Relatorio

Figura 16057: Impresséo do relatério de Carga Horaria de OS

Fonte: Produzida pelo autor

Status da 05: EM SERVICO

DS N 175

home AGLAE T DE ARAUIC ME Chdiga: G6E
Fhbca TTTZ2000  Model: F8 Ano: 201002010

Cmr PRETD Fabncamis: FORD Em: 0

Data Absrturs: 15067002 PrevisSo de Entrage: 15/0672020  Data Fechamanto

Seguradara. . EEGURADORA 4 M CEriSin Consulter DOUGLAS PEXOTO

blod Pag 30 DiaS DEPOIS & PRAZD [egcono 30,00 %
TempoTotal..:  1hores 453 mingtos

e No final do relatério é impresso a soma dos tempos totais de todas as

OS filtradas no relatoério

Figura 16158: Impressao do relatério de Carga Horaria de OS totalizagao de horas do periodo

Tempo Total do Relatdrio: 147 horas 46 minutos

Fonte: Produzida pelo autor
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3.46 Consulta do Relatorio

A consulta do tempo total funciona da seguinte forma:

Para cada item de servico de cada OS com evento “FINALIZADQO?”, é calculado
o tempo total em minutos decorrido entre o evento “INICIO” e o evento “FINALIZADO”
e é descontado desse total os intervalos de tempo entre os eventos “PARADA” e
“‘REINICIO” (podem ter varias paradas e reinicios para item de servigo) em minutos.

Esse resultado de cada item de servigo € agrupado em uma OS, somando 0s
valores resultantes de todos os itens de servi¢o essa OS.

Esse valor resultante é convertido de minutos para horas e minutos no proprio
relatorio com as seguintes funcoées:

Funcéo para obter as horas:
[(Trunc<frxDBRelatorio_OS_Servicos."minutos">/60))] .

Dividindo os minutos por 60, e com a fungao “Trunc” que arredonda para baixo,
tirando a parte fracionaria da divisdo, € obtido as horas gastas para a conclusédo do
servigo.

Funcao para obter 0S
minutos:[(<frxDBRelatorio_OS_Servicos."minutos">Trunc(<frxDBRelatorio_OS_Servi
cos."minutos">/60)*60)] .

E descontado, do total de minutos, o valor do arredondamento da divisdo do
minuto por 60 (que séo as horas) multiplicado por 60, de forma que s6 o que resta sdo
0S minutos.

Caso um item ndo tenha o evento “FINALIZADO”, o tempo dele é assumido
como sendo o tempo previsto para a conclusdo que é informado no servi¢o ao qual o

item de servigo esta ligado. Para esses
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Figura 16259:Relatério Carga Horaria DIA

(&) Total de Carga Hordria/Dia

Perindo de Apuracio

Visualizar

oyo7/2010 @7 | e [12007/2020 E~ |

— | >

Cancelar

Fonte: Produzida pelo autor

3.48 Filtros do Relatorio

Figura 16360: Definindo item por item qual data sera filtrada

consulta:="where (I.data>="+gquotedstr(dtpl.Text)+"' and I.data<="+gquotedstr (dcp2.Text)+")}":
ponsulta:=consulta+'or (I.data 1s null and os.data os>='+guotedstr (dtpl.Text):;
consulta:=consulta+' and data os<='+guotedstr (dcp2.Text)+")':

Fonte: Produzida pelo autor

E filtrado apenas por periodo

<N S X

evento “INICIO”;

Trecho de codigo onde é cria a string de filtragem
O filtro de periodo trabalha com duas situacgdes:
Se existe o evento “INICIO”, os itens de servigo sao filtrados pela data do

v Se nao existe o evento “INICIO”, os itens de servigo sao filtrados pela data

de abertura da OS a qual cada item de servigo esta ligado.

3.49 Estrutura do Relat6rio

e E um relatério em 1 nivel com os campos “Dia”, “Horas” e “Minutos”.
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3.50 Impresséo do Relatoério

Figura 16461:Impresséo do relatério de Carga Horaria/Dia

GOVONI i Paaina: 1
SAV - SISTEMA DE ADMINISTRACAD DE LOJAS Data: 12/07/2020
Total de Carga Horarnia/Dia  Periodo: 01/04/2020 a 12/07/2020 Hora: 22:47-33

Dia: 12/05/2020 Tempo Total: 0 horas 17 minutos
Dia: 03/06/2020 Tempo Total: 144 horas 1 minutos
Dia: 06/06/2020 Tempo Total: 2 horas 0 minutos

Dia: 15/06/2020 Tempo Total: 1 horas 45 minutos

Tempo Total do Relatdrio: 148 horas 3 minutos

Fonte: Produzida pelo autor

3.51 Consulta do Relatorio

Os registros da consulta sdo agrupados pela data, que pode ser data do evento
“INICIO”, ou data da abertura OS caso este n&o exista para algum item de servigo.
Trecho da consulta que calcula faz os joins das tabelas, Conforme a figura

abaixo:

Figura 16562: Recuperando os eventos de cada item de servi¢co

fzom ca_servicos

T Jodin om on oa servicos . 18 co=os ld as

1efT jodn 3 from o3 svEnCoa whers svenrom'THICION) as T on o8 s=cvicos.id of servico=I.id ca_servien

T join {=al 4 _swanrtoed WheFs sveRTo="FINALT2ZRDOF ) as F on oo sepvicos.ld oa esrvico=F.ld oo aseuvico
left Jo1n | ' from ca_sveptos whers svepto="PRBALRFY a= Pa on on_=ervicos.id_oa_secvico-sfa.id op_servico
left joan {select * from oo _eveoboa whers svento="REIRICIO'] wa B oo o&_servicows.ld_cs s=cvico=F.id_oa_servico
i EETViCOS DO O @=Cviced.ld SeIvicesservicos.codigo

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 16663:Trecho da Consulta que Calcula os Minutos

case when I.evento is not nall then I.data

g#lse cast(os.data_os as date) end as dat,

sum{case when F.horas=null then servicos.horas

else

coalesce ((F.data-I.data) *24%&60+DATE_PART ("hour', F.horas - I.horas)*e0

+DATE FART ("minute’, F.horas - I.horas),serviceos.horas¥él+servicos.minutos—
(E.data-Fa.data) *24*60+DATE FRRT({'hour', R.horas - Fa.horas)*&l
+DATE PART ("minute', E.horas - Pa.horas),ssrvicos.horas*@l+servicos.minutos)
end) as minutos

Fonte: Produzida pelo autor
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Figura 16764:Trecho da Consulta que agrupa data

group by dat

Fonte: Produzida pelo autor

A conversdo dos minutos para horas e minutos funciona da mesma forma que

no relatério Carga Horéria por OS.

Figura 16865:Relatério de OS por Cliente

& Rasclo de O5 por Chante - [} o

Fenacn de Apuragsa
pLoi@nIn O ka LIoAman O
w0 Aberbrd 05 [ Pechamerks 05

Stabm de 0%

T

T do Lapoul
[FLLmD oe PLaces

Wi lmrisin cw

o LT Imp: £ venine
o FT4 ] I =0
Climrrim
1000 PECAS LTOA WE i
Wizislizer Cancela

Fonte: Produzida pelo autor

3.52 Filtros do Relatoério

S&o iguais aos filtros do Relatorio de OS Geradas, s6 que nao tem o filtro

“Consultor” e obriga a filtragem por cliente.
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3.53 Estrutura do Relatério Analitico

A estrutura € igual do relatério Analitico de Relatorios de OS Geradas.

3.54 Estrutura do Relatorio Fluxo de Placas

E um relatério em 2 niveis:
e 1° Nivel: Mostra o nome do cliente filtrado;

e 2° Nivel: Mostra a placa, modelo e cor do veiculo e data de abertura e

fechamento da OS.
3.55 Relatério Analitico

° E igual ao relatério analitico de Relatério de OS Geradas

3.56 Fluxo de Placas

Figura 16966: Fluxo de Placas

GOWOHI Paairs 1
SAL _ SISTEMA OE ADMINISTRACAD OE LOJAS Data 1307203
Relagie de 05 Por Clemte Penodo: 01/012020 a 120702020 Hora 32149
Mome do Clisme 3 IRMAGS GOME RGO DE AUTD PECAS

Flara Ifindaln Cor [ndaDs O Fechamerto  Status L
FFFE525% FEHREAR BRAMNCD 0532020 Q2MTi2n20 ENTREZIE 152
KERI1ZM W PRETO 19202 EM SERVICO 147
FFFEOO0 30 BRAMCD 27032020 Q2mT'2030 ENTREGIE 160

Fonte: Produzida pelo autor
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Mostra todos os veiculos do cliente que estdo em concerto ainda.

3.57 Relacao de OS por Placas

Figura 17067: Relagéo de Placas

'E-.? Amlagio du OF por Placea — (| M

Panzds ce Aowagiic
pyotima @ | g [12vmzoan
(W) Shermrs o ) Fechsvenmm 06

Cintm da OS5

TS

Tioo oo Lay ot

ANELTTICD
PMSNE SR JE
DT I Evsnngs
BAS . I;,_,*-\.. ¥y |
Flacn
I'WF 955 | | P
il Cancelar

Fonte: Produzida pelo autor

3.58 Filtros do Relatoério

Sao iguais aos filtros do Relatério de OS Geradas, s6 que nao tem o filtro

“Consultor” e nem o filtro “Cliente” e tem o filtro “Placa”.

3.59 Estrutura do Relatério Analitico

A estrutura é igual a do relatério Analitico de Relatérios de OS Geradas.

3.60 Estrutura do Relatério

E um relatério em 2 niveis:
e 1°nivel: Contem as informacdes da OS e do veiculo;

e 2°nivel: Contem as informacdes de servi¢os e de pegas;
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3.61 Relatério Analitico

E igual ao relatério analitico de Relatério de OS Geradas.

Figura 17168: Relacéo de OS por Placas Relatério Analitico

GOWOMI " Faming 1
AV - SISTEMS OE ADMIMNISTRACAD DE LOJAS Oata 1207020
Ralacdo de 05 por Placas Penode: 0102020 2 12077 3030 Hora 21997 28

Placa: JEZZHW Home do Cliente: A BOLZAN & CIA LTDA

Ciaa M OS Slaus Senicn Chd
ANN2:E0 140 ENTREGELIE TROCA DE PHEL! 1
GE 1
Draks W05 Siaus S=naco Oid Pecas iid
0E0X20 151 EMBERVICO  LIMPEZY, 1 CORRER COM 320
VELAMOTOR GM 2.4 BY 1000
ATUADOR HICR 1004
s M 05 Saus Sgmico e
ZIMIAZ0 197 ENTREGUE  REWISAD GOMPLETA 1

Fonte: Produzida pelo autor

3.62 Fluxo de Placas

Para o veiculo filtrado, mostra o ultimo proprietario, as vezes que ele
passou pela oficina e, para cada vez que ele deu entrada na oficina, 0s servigos

realizados sobre ele (a esquerda) e as pecas utilizadas para o concerto(a direita).




3.63 Resumo de Servigos Executados

Figura 17269: Resumo de servicos executados

B Recumio de Sensdgos Byecubicksr - [} w

Fimicochy s o B
|ILIDE oD LT b 120 T Mg
A Abwrara0E | Fechewerio 05

Dot do O

= =)=~ il
[=i=hnin ]

A ET A PORT A DIAETTA 5]
I vim sakrar | Cancelar |

e

Fonte: Produzida pelo autor

3.64 Filtros do Relatorio
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Os que existem funcionam da mesma forma que os filtros do relatério de

OS Geradas, s6 que tem um filtro a mais, “Servico”, que permite filtrar por um servico

especifico.

3.65 Estrutura

e E um relatério em 1 nivel.

Figura 17370: Impresséo do Relatdrio de Resumo de servigos executados

UMD ;
AV . SISTEMA DE ADMINIS TRACAD DE LOJAS
Resump de Senicos Exacuiados  Periode: 11022020 a 129072020

Faaina
Dada
Hora

1
12MT2aM
23 39:24

Descngdo O “alor
LIMPEZ& 2 R} 5340
Todal Liguida R& 63 40

Fonte: Produzida pelo autor

Agrupa cada servico (ou um s6 caso tenha sido filtrado) e soma a

guantidade e valor cada vez que ele é agrupado.

Na totalizagc&o sédo somados os valores de todos 0s servigos que aparecem

na consulta.
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3.66 Relacdo de OS Técnicos

Figura 17471: Relatério de OS por Técnicos

'-tl' Pt 5 15 o TRLTHAOOS - ] !

Frindio e A rEgio

Ll Fontr e B sk 1150 77 300T

[ shertiams ) Feiemennn 08

Eiphiedy OF
EHTREGLE
., Ewsrie
1]
ServicD
[y -]
=
(L=t Cancuia

Fonte: Produzida pelo autor

3.67 Filtros do Relatoério

Até a parte o filtro “Servigo”, filtra da mesma forma que o relatério Relagao
de OS Geradas.

Permite também filtrar por um servigo e por em técnico.

3.68 Estrutura

E um relatério em 3 niveis.

e 1°nivel: Contem o nome do Técnico;

e 2°nivel: Contem as informagdes referentes as varias OS em que cada
técnico atuou;

e 3°nivel: Contem as informacdes dos itens de servigo e seus eventos, da

OS que esta no nivel 2, e que foram executados pelo técnico que esta
no nivel 1;
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3.69 Impressao do Relatério

Figura 17572: Impresséo do Relatorio de OS por Técnicos
Téerice: ALEXAMDRE ILVA
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Fonte: Produzida pelo autor
Sao impressas todas as OS na qual cada técnico teve participacdo, cada
servigo realizado em cada OS e por cada técnico, bem como seus eventos. Abaixo, o
valor desses servicos é totalizado.
No final da OS é totalizado o valor dos servigos realizados por todos os

técnicos filtrados do periodo:

Figura 17673: Impressao do Relatdrio de OS por Técnicos total geral

Total Geral: 70283350

Fonte: Produzida pelo autor

Figura 17774: Previséo de Entrega de OS
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Fonte: Produzida pelo autor



3.70 Filtros do Relatoério

124

Os que existem funcionam da mesma forma que os filtros do Relatorio de
OS Geradas.

3.71 Estrutura

v E um relatério 1 nivel.

Figura 17875: Estrutura da Previsdo de Entrega de OS

GOVONI ] Pagina: 1
SAV - SISTEMA DE ADMINISTRACAQ DE LOJAS Data: 13/07/2020
Previsdo de Entreqa de OS5 Periodo: 01/07/2010 a 13/07/2020 Haora: 00:27-58
Dt Entrega Placa Carro Status Cliente

19/0212020 KKK 1234 v EM SERVICO 3 IRMAOS COMERCIO DE AUTO
06/03/2020 JGS2000  GF  EMSERVICO _ ABOLZAN& CIALTDA
16/03/2020 LLL666E F  EMSERVICO 1000 PECAS LTDA ME

27/03/2020 PLO2222  C4  EMSERVICO 1000 PECASLTDAME
31032020 JHG1234 ¢4 EMSERVICO 1000 PECASLTDAME
03/06/2020 '"|WF9551'""""E'""""""""""""""""""ORCAMENTO""""' ADBOLZAN & CALTDA
15/062020 TTT2000  F8  EMSERVICO _ AGLAE TDE ARAUJOME _

Fonte: Produzida pelo autor

3.72 Impresséao do Relatério

Mostra os a previsdo de entrega de

manutencgao.

cada veiculo que ainda esta em
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3.73 Tela Manutencédo de OS

Figura 17976: Tela Manutencéo de OS
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Fonte: Produzida pelo autor

3.74 Caracteristicas Principais da Tela

e E atela principal da parte de OS;

e Possui links para todas as outras telas da modulo de OS, exceto os
relatorios;

e Interage com todas as outras telas da moédulo de OS;

e Asinteracdes e eventos da tela, inclusive seus campos, ja foram detalhados
nos topicos anteriores.
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3.75 Exemplo de Geracao de Uma OS

Primeiramente o usuario vai fazer um orcamento.

Com o orgcamento salvo, o usuario imprime a OS clicando no botdo do menu

superior “Imprimir”.

Figura 18077: Menu Superior da tela Manutencéo de OS

& Manutencio de 05
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Fonte: Produzida pelo autor

Ao clicar em “Imprimir” sera aberta a tela abaixo com filtros e possibilidade

de enviar por e-mail:
Figura 18178: Filtros da Impresséo da OS

& Imprimir 05 X
P

Tipo de 0S

MORMAL hd

Mat Consumo

5IM i

Mostra Eventos

5IM hd

Envia por Email?

Confirma Cancela

Fonte: Produzida pelo autor
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Desta forma, é possivel enviar um orcamento, via e-mail, para o cliente,
com o as informacdes do cliente e da OS na parte de cima (o relatorio resumido néao
tem informacgdes do cliente), a ocorréncia, o laudo técnico e os itens de servigo para
gue o cliente aprove ou nao, as totalizacbes e a mensagem da OS, com espaco para

assinatura do cliente.
Figura 18279: Impressédo da OS
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Fonte: Produzida pelo autor
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e Depois vao aparecer os itens para que o cliente aprove ou desaprove

Figura 18380: Impressao do Relatério 1
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Fonte: Produzida pelo autor

Caso o documento seja aprovado, o usuario modifica o status da OS para
“em servigo”, cria o evento cria o evento “INICIO”, com data e hora, para os itens de
servico que ja vao ser iniciados e indica, para cada um deles, o técnico responsavel
(opcional).

Ao final do expediente diario, ou devido a qualquer outro motivo que leve o
técnico a interromper a execucdo de um servico, € criado o status “PARADA”, com
data e hora, para que esse tempo nédo seja contabilizado nos relatérios de tempo total
para realizacdo do servico. Quando o servico € retomado o usuario cria o status
“‘REINICIO”, com data e hora. Para cada servigo concluido da OS é criado o evento
“FINALIZADQ”, com data e hora. Essas a¢Ges ndo sdo obrigatérias no sistema, mas
permitem um controle preciso sobre cada acao realizada na oficina através da geragéo
de relatérios diversos que mostram cada setor da oficina por varios angulos.

Normalmente ndo é aconselhavel excluir itens de servico, a menos que
tenha havido um engano, porque o registro da rejeicdo de um item protege a oficina
em caso de algum problema vim a acontecer em decorréncia de um servico que

deveria ter sido realizado sobre o veiculo mas que foi rejeitado pelo cliente. Por isso
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0 sistema permite rejeitar algum item de servi¢co caso ele ndo tenha tido evento de
inicio ainda, mesmo que o status da OS néo seja de orcamento.

Quando efetuada a quitagcédo do servico, a OS pode ser fechada. A partir
desse momento, a OS nado pode mais ser alterada.

Para o operador alterar uma OS ja fechada, se faz necessario a intervencao
de um supervisor com permissdo especial. Essa operacédo é registrada no log do
banco do sistema e se trata de uma excec¢do, ndo do funcionamento normal do

sistema.
5 VALIDACAO

Durante o projeto proposto o desenvolvimento de um mddulo de ordens de

servigo automotivo em Delphi, que foi concluido no dia 14/07/2020.

6 CONCLUSAO

Nesse trabalho foi desenvolvido um mdédulo completo de manutencédo de ordens de
servigo, como complemento para o sistema de gestdo SAV, Sistema de Administracéo
e Vendas. O desenvolvimento desse trabalho me for¢cou diversas vezes a achar
solucbes para problemas técnicos, quer seja por conta propria ou com 0S
responsaveis pelo sistema, para criar solucdes que atendesse as necessidades dos
usuarios. Por conta disso, desenvolvi minhas habilidades como programador, aprendi
bastante a respeito do mercado de servi¢os automobilisticos e a desenvolver sistemas
para esse nicho, desenvolvi novos conhecimentos sobre sistemas de forma geral e,
mais importante, aprendi a encontrar solu¢des para problemas que aparecem durante
o desenvolvimento de qualquer projeto. Foi observado que existe uma resisténcia
inicial por parte das empresas do ramo que ainda ndo possuem sistema, essa
resisténcia tende a diminuir depois do primeiro contato e exposi¢cédo do sistema. Foi
observado também que o primeiro contato tem uma receptividade muito melhor por
parte do das oficinas quando elas ja tém referéncias do sistema por parte de alguma

loja de autopecas que usa o sistema.



7 CRONOGRAMA

Tabela 1 : Cronograma

Atividades

Meses

ANO 2019

ANO 2020

Mar

Abr | Mai

Jun

Fev

Marc

Abril | Maio

Jun

Julh

Escolha do
assunto do
projeto

X

Elaboracdo da
estrutura
escrita do
projeto

Selecéo e
leitura das
obras para
elaboragdo do
projeto

Elaboracéo
dos objetivos,
delimitacdo do
tema e
definicio  do
problema

Elaboragédo da
pesquisa
bibliografica e
documental do
projeto

Revisao
final do texto e
elaboragdo da
introducdo e
concluséo

Data
limite de
entrega do
Projeto de
Estagio
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