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BENEFICIOS DE REDUCAO DE CUSTO NA INFRAESTRUTURA DA MIGRACAO
DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

RESUMO

Computacdo em Nuvem é uma tecnologia que permite o uso remoto de recursos de
informatica via Internet, o que inclui os mais variados programas e informacgdes. O
conceito de Computacdo em Nuvem continua passando por inimeras mudangas em
sua definicdo devido a forte atividade de inovacdes em torno desta tecnologia, o que
muitas vezes causa duvidas em torno de seu funcionamento e proposta. Este projeto
abordara o levantamento de empresas de médio porte que prestam servicos de
Tecnologia da Informacéo, a fim de entender como essas empresas operam hoje sem
0 uso da nuvem e quais os beneficios que pretendem agregar com 0 seu emprego.
Abordagem com a qual pretendemos detalhar exatamente quais servigcos sao
fornecidos hoje por essas empresas, como eles sao executados, como a Computacéo
em Nuvem podera melhorar seus negocios e quais 0s custos-beneficios que ela
agrega. Particularmente, em razdo da proposta de reducéo de custos de infraestrutura
gue é propria da tecnologia de Computacdo em Nuvem.

Palavra-chave: Computagdo em Nuvem, Internet, tecnologia, tecnologia da
informacéo.



BENEFITS OF COST REDUCTION IN THE MIGRATION INFRASTRUCTURE OF
CLOUD COMPUTING SERVICES

ABSTRACT

Cloud computing is a technology for remote use of resources of informatics via Internet,
which includes a variety of programs and information. The concept of Cloud Computing
is still subject to numerous changes on its very definition due to the strong innovative
activity around it, which, many times, brings doubts to its functioning and objectives.
This project will address the survey of medium-sized companies that provide
Information Technology services, in order to understand the way that these companies
operate today without the use of the cloud and what benefits they intend to achieve
with its addition. Approach with which we intend to detail exactly what services are
provided by these companies today, how they are executed, how Cloud Computing
can improve their businesses and what cost-benefits it adds. Particularly, due to the
proposal to reduce infrastructure costs that is typical of Cloud Computing technology.

Keyword: Cloud Computing, Internet, technology, information technology.



BENEFICIOS DE LA REDUCCION DE COSTOS EN LA INFRAESTRUCTURA
MIGRATORIA DE LOS SERVICIOS DE COMPUTACION EN LA NUBE

RESUMEN

Cloud Computing es una tecnologia que permite el uso remoto de los recursos
informaticos a través de Internet, que incluye los mas variados programas e
informacion. El concepto de Cloud Computing sigue sufriendo numerosos cambios en
su definicion debido a la fuerte actividad de innovaciones en torno a esta tecnologia,
gue a menudo genera dudas sobre su funcionamiento y propuesta. Este proyecto
abordara la encuesta a empresas medianas que prestan servicios de Tecnologias de
la Informacion, con el fin de comprender cémo operan hoy estas empresas sin el uso
de la nube y qué beneficios pretenden sumar con su empleo. Enfoque con el que
pretendemos detallar exactamente qué servicios brindan estas empresas en la
actualidad, como se ejecutan, como Cloud Computing puede mejorar su negocio y
gué costo-beneficio agrega. En particular, por la propuesta de reduccion de costes de
infraestructura tipica de la tecnologia Cloud Computing.

Palabra clave: Cloud Computing, Internet, tecnologia, tecnologia de la informacion.
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1 INTRODUCAO

Se pensarmos que poucos anos atrds, que s6 podiamos armazenar alguns
arquivos em um disquete que armazenava apenas alguns megabytes ndo poderiamos
imaginar como a computacéo teria evoluido.

Computacdo em Nuvem (Cloud Computing) € uma tecnologia que permite o
uso remoto de recursos da computacdo por meio da Internet, o que inclui os mais
variados programas e informac¢fes. Essa tecnologia esta disponivel para todos os
tipos de publico e caracteriza o foco deste projeto.

A concepcdo de Computacdo em Nuvem continua sofrendo incontaveis
mudancas na sua definicdo por efeito de forte atividade de inovagbes em torno dessa
tecnologia (ZUFFO; KOFUJI; LOPES; HIRA. 2013).

O presente projeto ird abordar o levantamento de empresas de médio porte que
prestam servicos de tecnologia da informacao, para entender como essas empresas
operam hoje sem a tecnologia da nuvem e quais beneficios pretendem agregar com
0 seu emprego. De forma a detalhar exatamente quais sdo 0s servi¢os que prestam,
de que maneira o realizam, quais as dificuldades que enfrentam sem a nuvem e quais
as vantagens que presumem obter ap0s a migragao para o novo formato. O que como
objetivo verificar o uso da Computacdo em Nuvem nas empresas e quais seus custos-

beneficios.
1.1 Definicdo do Tema ou Problema

No atual mundo corporativo empresas de tecnologia procuram a reducéo de
custos, com os precos do Hardware cada vez mais altos as entidades buscam novas
alternativas. A tecnologia de Computacdo em Nuvem chega com a proposta de reduzir

custos de infraestrutura.
1.2 Delimitagc6es do Trabalho

A partir do exposto, este trabalho se propde a analisar quais beneficios a
Computacdo em Nuvem dispdem para empresas de médio porte e a colaborar com
empresas que ndo tem o conhecimento sobre a tecnologia de Computagcdo em

Nuvem, auxiliando no entendimento de seus beneficios de reducdo de custos. Para
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isto, este trabalho coletou informagfes em artigos académicos, sites e jornais sobre
os beneficios de reducdo de custo na infraestrutura de empresas, mediante a
migracao de servicos de Computacdo em Nuvem. Para esta pesquisa, também foi
enviado um formuldrio com perguntas abertas e fechadas a este respeito, para
empresas que planejam migrar para Computacdo em Nuvem, que estdo em processo

de migracao ou que ja migraram.

1.3 Objetivos

Os objetivos dividem-se em: geral e especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem o objetivo de verificar 0 uso da Computacdo em Nuvem nas
empresas e quais o0s custos-beneficios que foram alcancados ou que se pretende

alcancar com a sua migracao.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os principais aspectos na opcao pela Computacdo em Nuvem;

b) Identificar os custos implicados na implantacdo da Computacdo em Nuvem
em empresas de médio porte;

c) Verificar quais os beneficios sdo agregados para empresas que fazem a

opcéao pela Computacdo em Nuvem;

1.4 Justificativa

No passado as empresas de tecnologias possuiam muitos hardwares e
softwares, assim gerando muitos gastos com manutencdo e licencas. Com a
Computacdo em Nuvem isso mudou, pois seu ambiente virtualizado permite que
muitas pessoas acessem um mesmo aplicativo, sem ter que pagar por varias licencas
do mesmo software por maquina, assim proporcionando reducéo de custos.

Diante disso, esse projeto trabalha com a area de Computacdo em Nuvem

(Cloud Computing), para auxiliar as empresas de médio porte que pretendem migrar
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sua infraestrutura para este modelo como forma de alcancar reducéo de custos,
agilidade, otimizacdo em processos, acessibilidade, disponibilidade e seguranca no

estado do Rio Grande do Sul.
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2 METODOLOGIA

Esse projeto é do tipo exploratério com abordagem quanti-quali, por meio de
estudos académicos como artigos, livros e jornais. Em busca de compreender as
vantagens do uso da nuvem foi enviado um formulario para empresas de tecnologia
de médio porte, com perguntas abertas e fechadas, como por exemplo:

e “Sua empresa pretende migrar sua infraestrutura para Computacdo em
Nuvem?”

e “Vocé conhece seus atuais custos internos, e vai migrar para a nuvem para
reduzi-los?”

e “Sua empresa possui servidor local?”
O formulario completo se encontra disponivel em <encurtador.com.br/

dwPZ0>. Os dados coletados a partir deste formulario permitiram a interpretacao de
forma comparativa e associativa dos mesmos em relacéo da ado¢édo da Computacéo
em Nuvem que identificaram quais os beneficios que as empresas buscavam ao

migrar suas infraestruturas.
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3 COMPUTACAO EM NUVEM

Diversas pessoas ndo possuem o conhecimento do funcionamento da
Computacdo em Nuvem, o que gera muitas dividas a elas. (CUSIN; MADUREIRA;
SACILOTTI. 2013). Portanto, € oportuno declarar que a Computacdo em Nuvem €é a
Internet que conhecemos hoje, formada por um conjunto de servidores remotos que
disponibiliza servigos que podemos utilizar para armazenar dados, por exemplo.

A Computacdo em Nuvem nao € tdo nova quanto se imagina. Ela teve seu inicio
por volta dos anos 1950. Naquele periodo, os computadores custavam muito caro,
com a maioria das empresas possuindo duas maguinas com acesso a uma central de
mainframe. (IPM, 2020).

Em 1960 que a Computagdo em Nuvem foi ganhando forma, com Mc Carthy
discutido o uso compartilhado de um computador por duas pessoas ao mesmo tempo,
ideia que foi chamada de Utility Computing (IPM, 2020). Anos depois Joseph Carl
Robnett Licklider ajudou a elaborar a Rede de Agéncias de Projetos de Pesquisa
Avancada (ARPANET). O proposito era ser capaz de realizar uma conexao a outro
computador feita em qualquer lugar e a qualquer momento. Em 1997 foi empregue
pela primeira vez o contexto de Computacdo em Nuvem pelo professor de sistemas
de informacao, Ramnath Chellappa. (IPM, 2020).

Atualmente, com o aumento de uso desta tecnologia ha diversas mudancas
significativas. Para ARRUDA (2011), a Computacdo em Nuvem esta cada vez mais
presente na vida dos usuarios e das empresas, para reduzir custos de manutencéo e
melhorar o desempenho de servi¢os, as quais sdo algumas das necessidades que
atraem a implementacéo desta nova tecnologia.

Assim, com essa tecnologia podemos salvar fotos, videos e arquivos via
Internet a um servidor remoto. Esses sdo 0s servicos basicos que algumas empresas
disponibilizam para pessoas fisicas. Entretanto, essa tecnologia existe também para
empresas, o0 que a torna uma tecnologia um pouco mais diferenciada.

Nesta pratica de Computacdo em Nuvem as atividades de Tecnologia da
Informagcdo (Tl) sdo cobradas de acordo com o que € utlizado. Segundo
EVANGELISTA (2014), os servigos de Tl sdo providos e consumidos de maneira
similar ao que ocorre com outros recursos que estamos habituados a utilizar como,

por exemplo, agua, energia elétrica, gas e telefone. Para usufruir deste servigo de
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Computacdo em Nuvem ndo se necessita de Hardware de grandes niveis de
desempenho:

Para utilizarem os servigos, 0s usuarios necessitam apenas ter em suas
maquinas um sistema operacional, um navegador e acesso a Internet. Todos
0S recursos computacionais estao disponiveis na nuvem e as maquinas dos
usuarios ndo necessitam ter altos recursos computacionais, diminuindo o
custo na aquisicdo de maquinas. Todo hardware pode ser utilizado para
realizar alguma tarefa que seja adequada ao seu poder de processamento.
Novos recursos de hardware podem ser adicionados a fim de aumentar o
poder de processamento e cooperar com 0S recursos existentes. (Sousa,;
Moreira; Machado. 2010, p.3).

Com estes conceitos em mente, a seguir sdo descritas as caracteristicas da
Computagdo em Nuvem conforme, VERDERAMI, et al. (2013) apud NIST (2011).

3.1 Acessivel

Os métodos computacionais sdo oferecidos atraves de redes e acessados por
estruturas padronizadas que proporcionam seu uso via Thin Client, ou seja, um
servidor cliente. Um servidor cliente € um computador conectado por rede que tem
pouco ou nenhum aplicativo instalado na maquina, de forma que todos os aplicativos

estao inseridos em um servidor remoto.

3.1.1 Agrupamento de Recursos

Essa caracteristica permite ao provedor agrupar 0S recursos computacionais
para servir a varios clientes ao mesmo tempo, em um modelo multicliente, oferecendo
inimeros recursos fisicos e virtuais que sdo dinamicamente atribuidos de acordo com
a demanda. O usuéario normalmente ndo tem controle nem conhecimento do exato
local de onde se originam esses recursos, mas tem possibilidade de conhecer sua
localizacdo, como por exemplo, saber o pais, o estado ou o centro de dados que
agrupa esses recursos, Como maquinas virtuais, armazenamento, processamento,
memoria e largura de banda da rede. (INFRA NEW, 2018).
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3.1.2 Elasticidade Répida

Os recursos devem ser rapidos, elasticos e provisionados, proporcionando a
rapida adaptacédo de demanda. Esses recursos devem ser ilimitados e sendo possivel
alocar a quantia desejada a qualquer momento, seja esse recurso o armazenamento,

a memdria ou processamento do computador.

3.1.3 Servi¢o Medido

Os Sistemas de nuvem automaticamente controlam e aperfeicoam os seus
recursos. A automacao € efetuada em nivel de abstracdo adequado para o tipo de
servigo, como processamento, armazenamento e largura de banda. O sistema deve
ainda ser capaz de consultar e controlar o uso dos recursos, provendo transparéncia
ao cliente. (WORDPRESS, 2011).

3.1.4 Autoatendimento sob demanda

A nuvem deve ser capaz de alocar 0s novos recursos automaticamente sem

nenhuma interferéncia humana com o provedor dos servigos.

3.2 Modelos de implementacao

Fundamentalmente é significativo destacar que a Computacdo em Nuvem &
dividida em quatro modelos de implementacdo. Esses modelos sdo descritos a seguir
(MELO, 2014).

e Nuvem Privada: Esse modelo de implementacéo é operado somente por uma
instituicdo e é oferecido por Internet ou por rede interna. Pode ser gerenciado
pela prépria organizacédo ou por terceiros. A Nuvem privada € indicada para
empresas que querem uma maior seguranca de suas informacdes
(RODRIGUES; GALDINO; NETO, 2019).

e Nuvem Publica: O ambiente de nuvem publica € composto por um provedor
de servicos, que oferece esses servigcos acessiveis ao publico geral da Internet.
Uma nuvem publica pode ser gerenciada por uma empresa ou um meio
académico (UNICAMP, 2020).
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e Nuvem Comunitéria: é criada por grupo ou empresas que possui 0S mesmos
objetivos. O acesso € bidirecional e os recursos sdo compartilhados de formas
colaborativas (UNICAMP, 2020).

e Nuvem Hibrida: Esse modelo de infraestrutura combina os modelos de nuvem
publica, privada e comunitéria, de forma a permitir que cada plataforma execute

fungbes ndo semelhantes dentro da mesma organizagéo (SILVA, 2016).
3.3 Modelos de servigos

Os modelos de servico sao classificados em trés categorias, como mostra a
Figura 1. Esses grupos possibilitam que sejam definidas medidas de arquiteturas de

acordo com o que se necessita no momento.

Figura 1:Modelo de Servigos.

y

A\ :
/ Software como Servigo
Saa$ \

Plataforma como Servigo

Infra-estrutura como Servigo

Fonte: WORDPRESS (2012).

e laaS, Infrastructure as a Service, (Infraestrutura como servico):
Neste servico € oferecido Hardware para alugar, que age como um
provedor de servigos, 0 cliente tem acesso e controle total para
armazenar suas informacdes, sendo capaz de instalar qualquer
aplicativo e sistema operacional de acordo com sua necessidade
(VERDERAMI, 2013).

e PaaS, Platform as a Service, (Plataforma como Servico): Fornece
ambientes virtuais, sistemas operacionais, ou linguagens de

programacao favoraveis para o desenvolvimento das aplicagbes dos
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clientes. O cliente ndo tem o controle e nem administra sua
infraestrutura. (SOUZA; MOREIRA; MACHADO, 2011).

e SaaS, Software as a Service, (Software como Servic¢o):Oferece
aplicativos em ambientes virtuais com interfaces amigaveis. Por
exemplo, servicos de nuvem que sao executadas pelo navegador como
e-mail, todo esse gerenciamento € realizado pelo provedor
(VERDERAMI, 2013).

Conforme a Figura 2 foi identificada os usos dos modelos de servigos.

Figura 2: Use, Construa e Migre.

Saas PaaS laasS

Software como Servigo Plataforma como Servigo Software como Servico

Sistema Legado

E-mail i Servidor de Arquivos

CRM Streaming Segurancga
Web 8 §

ERP o Sistema de gerenciamento
Decisbes de suporte .
Sistema de cache

Desenvolvimento de aplicagdo

USE CONSTRUA MIGRE

Fonte: ROSA(2020).



18

4 ANALISE DOS FORMULARIOS

7z

A proposta deste projeto é constatar como as empresas de tecnologia se
comportam ao migrar sua infraestrutura fisica para a Computacdo em Nuvem e
observar seus beneficios como a reducao de custos e 0 aumento da agilidade, da
otimizacdo em processos, da acessibilidade e disponibilidade e da seguranca.

Para tato, foi elaborado um Formulério que conta com perguntas objetivas de
multipla escolha, perguntas de tipo aberta e que segue o modelo de pesquisa de
satisfacdo (Net Promoter Score), o modelo de pesquisa de satisfacdo é utilizado para
mensurar a expectativa do cliente. Por exemplo: Vocé esta satisfeito com a velocidade
de sua internet? Selecione 1 para nada satisfeito e 5 para muito satisfeito. A
elaboracdo dessas perguntas foi idealizada de acordo com o estudo identificado no
projeto.

O Formulario foi produzido na plataforma do Google Forms, que € um aplicativo
de gerenciamento de pesquisa, assim podendo coletar esses dados mais
rapidamente. A relacdo de perguntas comportadas pelo questionario € mostrada das
Figuras 3 a 6.

De acordo com a figura3 foram apresenta para as empresas as seguintes

perguntas.
Figura3: Perguntas 1 e 2.

Pesquisa académica: Computagao em
Nuvem

*Qbrigatorio

Sua empresa possui servidor local?

O Sim
(O nNio

Sua empresa utiliza computagao em nuvem? *

O sim
O N&o

FONTE: AUTOR.
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Em relacdo a Figura 4 foram questionadas as seguintes perguntas que estao
na imagem.

Figura 4: Perguntas 3, 4 e 5.

Sua empresa pretende migrar sua infraestrutura para computagao em nuvem? *

O sim
O Néo
O Talvez

Caso nao haja pretensao de migrar para a nuvem, qual(is) o(s) motivo(s)?

Sua resposta

Quais sdo as razdes pelas quais sua empresa deve migrar para a nuvem? (Caso
n&o tenha a intengao ou ja migrou, desconsidere esta pergunta)

Sua resposta

FONTE: AUTOR.

Sobre a Figura 5 foi discutido perguntas para empresas que pretendiam migrar
para Computacao em Nuvem.

Figura 5: Perguntas 6, 7 e 8.

Para quem pretende migrar ou ja utiliza a Nuvem

Vocé conhece seus atuais custos internos de sua empresa e tem intengao de
migrar para nuvem como forma de reduzi-los? Em caso de outro motivo por
favor, especifique.

QO sim
QO niéo
QO outro

Vocé percebeu alguma redugao de custo apos a migragao para a Computagao
em Nuvem?

QO sim
QO Néo

O A migragdo ainda nao foi concluida

Por que vocé considera a Computagao em Nuvem importante para a sua
empresa? *

Sua resposta

FONTE: AUTOR



Na Figura 6 ocorreram as seguintes perguntas para as empresas que
pretendiam migrar para a Computacao em Nuvem.

Figura 6: Perguntas 9, 10 e 11.

Como vocé acredita que a Nuvem possa melhorar os resultados do seu negécio?

Sua resposta

O seu processo de migragao para a Nuvem foi rapido e eficiente? (Selecione de 1
a 5, sendo 1 nada rapido e eficiente e 5 muito rapido e eficiente)

1 2 3 4 5

Nada répido e eficiente O O O O O Muito rapido e eficiente

Quais sao os principais beneficios da Computagao em Nuvem para sua
empresa?Se for "Outros”, qual ? *

[ Redugéo de Custos
[ Acesso a tecnologia de ponta

(O software como Servico (Saas)

D Flexibilidade, agilidade e escalabilidade

O outro

FONTE: AUTOR
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5 VALIDACAO

Neste capitulo serd exibida a validacdo deste projeto académico. Com a
validagdo ser& possivel analisar os objetivos deste trabalho, analisando os gréficos e
as respostas obtidas de 21 empresas de tecnologia.

Na pergunta mostrada na Figura 7 o projeto averiguou o nimero de empresas
que ndo possuiam mais Hardware. Para assimidentificar empresa que ja tinham
migrado sua infraestrutura fisica para a Computacao em Nuvem.

Para esta pergunta, foram alcancados os seguintes dados.Trinta e trés por
centodas empresas nao possuem mais servidores locaise 66,7% das empresas ainda
possuem esse Hardware. Isso revela que esses 33,3% dessas empresas possuem
certa resisténcia de migrar para a tecnologia de nuvem, o que pode ter relagdo com
certo receio de ndo saber onde ficam armazenadas suas informacdes, uma sensacao

de inseguranca.

Figura 7: Empresas que possuem servidor local.

Sua empresa possui servidor local?

21 respostas

@® Sim
@ Nio

FONTE: AUTOR.

O questionamento visto na Figura 8 busca perceber o total de empresas que
usufruem da tecnologia de Computacdo em Nuvem. Foi apurado que 71,4% das
empresas ja utilizam a tecnologia de Computacdo em nuvem e que 28,6% das
empresas nao a utilizam.

Isso mostra que haum crescimento significativo desta tecnologia hoje e que,

aos poucos, as empresas estao perdendo o receio sobre a falta de seguranca.
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Figura 8: Empresas que utilizam a Computagdo em Nuvem.

Sua empresa utiliza computagdo em nuvem?

21 respostas

@ Sim
@ Nio

FONTE: AUTOR

A interrogacdo colocada pela Figura 9 tinha o intuito de perceber se nas
empresas que nao migraram para a Computacao em Nuvem ha o plano de migrar sua
infraestrutura no futuro. De acordo com o grafico da figura,47,6% das empresas tem
planos de migrar sua infraestrutura para a Computacdo em Nuvem, para 28,6% das
empresas ha a ideia de uma possivel migracao futura em sua infraestrutura. Ja para
0s outros 23,8 ndo ha quaisquer planos de migrar para nuvem. NUumeros que revelam
gue 76,2% das empresas consulta das compreendem a tecnologia de Nuvem e seus

beneficios.

Figura 9: Empresas que pretendem tém a idéia de migrar para a Computacéo em
Nuvem.

Sua empresa pretende migrar sua infraestrutura para computaco em nuvem?

21 respostas

@® Sim
@ Nao

Talvez

FONTE: AUTOR
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Sobre a pergunta da Figura 10 nao foi obtido nenhum resultado. Este item tinha
afinalidade de captar as alegacdes das empresas que participaram da entrevista, mas

nao obteve nenhuma resposta.

Figura 10: Motivos para empresas ndo migrarem para Computagdo em Nuvem.
Caso nao haja pretensao de migrar para a nuvem, qual(is) o(s) motivo(s)?

Fonte: AUTOR.

A Figura 11 apresenta uma pergunta aberta do questionario, que tinha o
objetivo de compreender as razfes que as empresas de tecnologia tinham para migrar
para a Computacdo em Nuvem. Foram informados 0s seguintes motivos:

e A disponibilidade de recursos.

e Menor custo para se manter o servidor ativo, atualizado e seguro.

e A economia e praticidade.

e A alta disponibilidade, Backup automatico, WAF (Web ApplicationFirewall) e

habil com rede interna e rede externa.

Figura 11: Razdes para empresas migrarem para Computagcdo em Nuvem.

Quals s80 as razdes pelas quais sua empresa deve migrar para a nuvem? (Caso
nao tenha a intengdo ou ja migrou, desconsiders esta pergunta)

4 respostas

Disponibilidade

Menor custo! Quando falamos de custo, ndo é apenas o calculo da quantidade de
dinheiro que esta saindo, mas também o esforco em se manter o servidor ativo,
atualizado, seguro etc..

Alta disponibilidade, backup automatico, WAF embutido, segrega a rede externa da rede
interna e outros

Economia e praticidade

FONTE: AUTOR.
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O argumento de disponibilidade de recurso refere-se a capacidade de ter a
disposicéo o servico em tempo integral, 24 horas por dia, sete dias por semana (24x7),
sem sofrer com a indisponibilidade de seus servigos causada por desastres naturais
e ataques cibernéticos.

A subsequente pergunta da Figura 12 questionava as empresas se o0 principal
motivo da migragdo para a Computagdo em Nuvem era reduzir seus custos. Os
resultados alcancados mostram que 60% das empresas conhecem seus reais custos
internos e tem a intencdo de reduzi-los, migrando sua infraestrutura para a
Computacdo em Nuvem. J4 outros 33,3% nao tem esse conhecimento e, por isso, nao
guerem migrar seu sistema de servi¢os. Por fim, ha1% de empresas que ja utilizam

essa tecnologia.

Figura 12: Conhecimento dos custos reais com intencéo de reduzidos com a migracao.

Voce conhece seus atuais custos internos de sua empresa e tem intengao de migrar para
nuvem como forma de reduzi-los? Em caso de outro motivo por favor, especifique.

15 respostas

® Sim
@ Nao
Ja usamaos nuvem

FONTE: AUTOR.

A Figura 13 e a Figura 14 correspondem a mesma pergunta aberta, que tinha
a finalidade de identificar a importancia da Computacdo em nuvem para as empresas
de médio porte. Foram adquiridos os seguintes resultados:
e Agilidade de Servicos.
e Economia, garantida de estar sempre atualizado, garantia de troca de prestador
de servigos se nao obtiver os resultados esperados.

e Facilidade nos processos e seguranca.
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e Reducao de custo na manutencdo da infraestrutura.
e Seguranca e prevencdo contra desastres.
e Melhoria em quesitos técnicos.

e Possibilidade de foco em outras areas das empresas.

A reducdo de custo foi um dos principais resultados da pesquisa relatado pelas
empresas, que veem na nuvem potencial para a reducdo de seus custos com

infraestrutura, energia e mao de obra.

Figura 13: A importancia da Computacdo em Nuvem para as empresas 1.

Por que vocé considera a Computagdo em Nuvem impartante para a sua empresa?
16 respostas

Agilidade

Muito

Aléem da economia garantia de estar sempre atualizado, € um contrato de servigo. Se o servigo ndo for
bemn prestado, trocamos.

Sim, pois facilita os acessos aos recursos mesmo gue remotamente e em viagens. Acredito que seja mais
seguro também.

Diminuigdo de custos, manutengéo e infraestrutura.
Redugdo de custos
Pela seguranga

Pela quantidade de servidores, & possivel direcionar os analistas para melhorias dentro da empresa, ao
invés de manté-los ocupados clhando servidores o dia inteiro.

FONTE: AUTOR.

Figura 14: A importancia da Computacdo em Nuvem para as empresas 2.

Alta disponibilidade

Seguranga e prevengdo contra desastres.

Diminuindo custos e aumentando a disponibilidade e eficiéncia dos servigos
Gastamos menos tempo gerenciando e otimizamos este tempo para implementagéo.

Ela por si s0 ndo muda quase nada. O que muda € o fato de que, com a computagéo em nuvem, temos
menos preocupagoes e dessa forma, podemos focar em outros projetos de crescimento da empresa

Melhorou muite, em todos os quesitos técnicos

FONTE: AUTOR.
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A respeito da Figura 15, para entender como que as empresas enxergam que
a Computacdo em Nuvem possa melhorar os seus resultados, foram obtidas as
respostas a seguir:
e Trazer mais agilidade para sua empresa.
e Facilidade de acesso.
e Promocéao da disponibilidade de servicos, seguranca e agilidade.
e Possibilidade de foco em outras areas das empresas.

e Evitar perdas operacionais.

E interessante destacar a colocacio de que a nuvem permite o foco em outras
areas da empresa por motivos de nao ter tantos Hardwares para dar suporte, ou seja,
nao havendo muita manutencéo de servidores e computadores. O que permite focar

em atrair mais lucros para as empresas.

Figura 15: Melhoria de resultados.

Como vocé acredita que a Nuvem possa melhorar os resultados do seu negocio?

14 respostas
Alta disponibilidade
Gastamos menos tempo gerenciando e otimizamos este tempo para implementagéo.
Facilidade de acesso
Melhor apresentagdo da empresa
Evitando perdas operacionais
Melhorou muito, em todos os quesitos técnicos

Como ja mencionado, guando vocé disponibiliza o servigo em nuvem, a responsabilidade de manter a Sl
do equipamento & da empresa contratada, desta forma pode direcionar a atengé@o em outras melhorias
dentro da empresa.

Ela por si s6 ndo muda quase nada. O que muda é o fato de que, com a computagdo em nuvem, temos
menos preocupagdes e dessa forma, podemos focar em outros projetos de crescimento da empresa

FONTE: AUTOR.

A questdo colocada pela pergunta da Figura 16 procurou verificar se a
migracdo para Computacdo em Nuvem é acessivel e agil. Os dados da Figura
16mostram que7,1% das empresas nao acharam nada rapido e eficiente 7,1% pouco
rapido e eficiente, 28,6% das empresas se mostraram indiferentes. Houveram ainda

21,4% que acharam que foi rapido e eficiente e 35,7 % que acharam que foi muito
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rapida e eficiente sua migracao de infraestrutura para a Computacdo em Nuvem. Isso
indica que a migracdo para a Computacdo em nuvem é eficiente para 57,1% das

empresas, mas € importante investigar as empresas que fornecem esse tipo de

servico para compreender o porqué desta eficiéncia.

Figura 16: Eficiéncia do processo de migracéo para Computacdo em Nuvem.

O seu processo de migragio para a Nuvem foi rapido e eficiente? (Selecione de 1a &, sendo @
1nada rapido e eficiente e 5 muito rapido e eficiente)

14 respostas

5 (35,7%)

4(28,6%)

3 (21,4%)

(o)

FONTE: AUTOR.

O objetivo da pergunta mostrada na Figura 17 era identificar quais o0s principais
beneficios que a computacdo em nuvem oferece as empresas que possuem essa
tecnologia. As opcdes mostradas na questdo procuraram atingir a ciéncia das
empresas sobre os beneficios que foram alcancados a partir da Computacdo em
nuvem. Cada empresa respondente poderia marcar quantas opcdes desejasse. Os
dados levantados mostram que 6,3% das empresas atribuem que seus beneficios
foram de reducao de esfor¢cos. Para43,8% a atribuicdo foi ao acesso a tecnologia de
ponta, assim como ao uso de software como servico (SaaS); ja para62,5% foi
identificado o beneficio de reducéo de custos; e, com maior porcentagem, de 87,5%,
as empresas sinalizaram que flexibilidade, agilidade e escalabilidade estédo entre os
principais beneficios da Computagdo em Nuvem.

E justo abordar que a Computacdo em Nuvem tem seu principal beneficio

mencionado pelas empresas ndo na reducéo de custos, mas sim em sua flexibilidade,
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agilidade e escalabilidade. O que mostra que ndo é s6 importante reduzir os custos,
mas manter o desempenho.

Figura 17: Principais beneficios da migracéo.

Quals sao os principais beneficios da Computagao em Nuvem para sua empresa’Se for @
"Outros”, qual 7

16 respostas

Reducdo de Custos

Acesso a tecnologia de ponta

Software como Servico (Saas)

Flexibilidade, agilidade &

escalabilida... 14 (87.5%)

Reducio de esforgo.

FONTE: AUTOR.
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6 CONCLUSAO

O projeto ergueu-se com a finalidade de alcancar o objetivo de colaborar com
as empresas de tecnologia a assimilar os beneficios da migragdo da computacao em
nuvem. Foram identificados os beneficios agregados pela nuvem assim como 0s
principais aspectos que levaram as empresas a optar pela migracdo para a
Computagdo em nuvem.

Dentre as caracteristicas identificadas da Computacdo em Nuvem estdo o
autoatendimento sob demanda, elasticidade rapida, acessibilidade e servico medido.
O trabalho também apontou os modelos de implementacdo de Computacdo em
Nuvem como as nuvens privadas, publicas, comunitarias e nuvem hibridas, e os
modelos de servicos definidos pelo SaaS, PaasS e laaS.

O projeto elaborado chegou ao seu objetivo pretendido. Foi aplicado um
guestionario para as empresas de tecnologia e os dados coletados foram identificados
beneficios, como o da reducdo de custo. Assim, chegamos a conclusdo de que a
tecnologia de Nuvem tem como um dos beneficios o de reduzir o custo de
infraestrutura. Contudo, mais importante para essas empresas € a flexibilidade dessa
tecnologia, porque as empresas conseguem gerenciar e adicionar recursos a medida
gue vao necessitando. Como trabalhos futuros, sera buscado, a partir desta pesquisa,
aferira flexibilidade das empresas que disponibilizam o servico de Computacdo em

Nuvem em relacdo a Computacao fisica que conhecemos hoje em dia.
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Projeto Final
Projeto 1 Projeto 2
Atividades ) J
12 32
2a 3a 4a 1a 2a 4a

€ | sem | sem | sem | sem | sem | ¢ | sem

m m
Escolha do assunto do projeto X
Elaboracéo da estrutura do projeto X
Selecéo e leitura das obras para X
elaboracéo do projeto
Elaboracdo dos objetivos,
delimitacdo do tema, definicdo do X
problema, etc.
Elaboracao da pesquisa
bibliografica e documental do X
projeto
Coleta de dados X
Tratamento dos dados X
Revisdo final do texto e
elaboracdo da introducdo e X
conclusdo
Data limite de entrega do Projeto X

de Estégio
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