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RESUMO

Esse projeto € ambientado dentro de uma instituicido de ensino superior, e
busca explicar o processo de renovagao de matricula de um periodo letivo para
um novo, utilizando o sistema ERP RM, da empresa TOTVS. A execucgao do
processo de rematricula busca garantir a continuidade da vida académica e
financeira do aluno dentro da instituicdo, e por causa disso, € de extrema
importancia. Para melhorar a performance da instituicdo, foram desenvolvidos
pontos de gatilho para melhoria em partes especificas do processo, buscando
aperfeicoar o seu resultado, como relatérios gerenciais, disponiveis para
gestores do processo, disparos automaticos de e-mails para sinalizagdo da
conclusao do processo para alunos e numeros de indicadores para executores
de cada area. Apos essas implementagdes, € imprescindivel que a instituicao
analise os retornos de ganho, e tente identificar os possiveis préximos pontos
de gargalo durante o decorrer do préximo processo de rematricula, assim
diminuindo cada vez mais o tempo e investimento gasto nessa etapa.

Palavras-Chave: Educacdo. Matricula. Rematricula. RM. TOTVS.



ABSTRACT

This academic paper was designed about sets in a college, and seeks to
explain the process of renewing enrolment from an academic term to a new
one, using the ERP RM system from TOTVS. The execution of the re-enrolment
process seeks to guarantee the continuity of the student's academic and
financial life inside the institution, and because of that, it is extremely important.
To improve the institution's performance, trigger points were developed for
improvement in specific parts of the process, seeking to improve its result, such
as management reports, available to process managers, automatic triggering of
emails to signal the completion of the process for students and indicators for
executors in each area. After these implementations, it is essential for the
institution to analyse the return’s process, and identify the possible next
bottlenecks during the next re-enrolment process, thus decreasing the time and
investment spent on this step.

Keywords: Education. Registration. Rematrication. RM. TOTVS.



RESUMEN

Este proyecto se enmarca dentro de una institucion de educacion superior, y
busca explicar el proceso de renovacion de matriculas de un término
académico a otro, utilizando el sistema ERP RM, de TOTVS. La ejecucion del
proceso de reinscripcion busca garantizar la continuidad de la vida académica y
financiera del estudiante dentro de la institucién, y por eso es de suma
importancia. Para mejorar el desempefio de la institucion, se desarrollaron
puntos gatillo para la mejora en partes especificas del proceso, buscando
mejorar su resultado, como informes de gestion, disponibles para los gerentes
de procesos, activacion automatica de correos electrénicos para sefalar la
finalizacion del proceso para los estudiantes. y numero de indicadores para los
ejecutores en cada area. Después de estas implementaciones, es esencial que
la institucion analice los retornos de las ganancias e intente identificar los
posibles siguientes cuellos de botella durante el curso del préximo proceso de
reinscripcion, disminuyendo asi el tiempo y la inversion dedicados a este paso.
PALABRAS CLAVE: Educacion. Registro. Rematricacion. RM. TOTVS.
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LISTA DE SIGLAS

Action Acao do sistema

AMTEC Alcides Maya Tecnologia

DataServer  Servidor de dados

DSL Digital Subscriber Line (Linha Digital de Assinante)

ERP Enterprise Resource Planning (Sistema integrado de gestéo
empresarial)

IES Instituicdo de Ensino Superior

RM RM Sistemas

SQL Structured Query Language(Linguagem de Consulta

Estruturada)

Fonte: Autor(2020).
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1 INTRODUGAO

Esse projeto foi desenvolvido para conclusao do curso de Tecndlogo
em Sistemas para Internet, referente ao quarto mdédulo do curso de
tecndlogo de graduacido em Sistemas para Internet da Faculdade Alcides
Maya.

O presente trabalho busca desenvolver solugdes para a geréncia
sobre o processo de rematricula dentro do ambiente do ERP Totvs RM, da
empresa TOTVS. Para isso, foram desenvolvidas rotinas dentro do sistema
para suprir necessidades que o processo nativo n&o possui.

O ambiente utilizado foi um computador com sistema operacional
Windows 10, com uma instalagdo de banco de dados SQL Server local,

conforme analise de TOTVS:

Figura 1 - Requisitos de Software.

Sistema Operacional 32 bits 64 bits

Windows Vista SP2 (Versbes Business e Ultimate)

Windows 7 (Versdes Professional e Enterprise)

Windows 8.1 Pro

XXX [X
XXX [X

Windows 10 Pro

Fonte:TOTVS (2020).Fonte: Autor(2020).

O Totvs RM é um ERP para gestdo escolar, onde €& possivel
controlar a vida académica do aluno, gerenciar a grade curricular e
administrar a parte financeira de ganhos e custos da instituigéo.

Um processo essencial para todas escolas, € a execucido de
matricula, entretanto o controle e analise do mesmo, pode ser melhorado. E
nesse ponto que o presente trabalho sera focado, trazendo customizacgdes

dentro do ERP para melhorar o controle desse processo, como Furquim



(2020) “As escolas precisam investir nas melhores praticas para aumentar a

retencao de alunos.”.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste projeto € analisar e identificar pontos de
gargalo dentro do processo de rematricula, tracando melhorias para
agilizar o desenvolvimento do processo de rematricula escolar, focado
em um ambiente de uma IES (Instituicdo de Ensino Superior). Para isso,
serdao desenvolvidas rotinas automaticas dentro do sistema, relatérios

para controle de todo processo.

1.1.1 OBJETIVO GERAL

O Objetivo geral do trabalho é explicar o processo de rematricula
dentro do ambiente especificado, e assim identificar pontos de gargalo,
propondo melhorias nesses aspectos.

O ambiente analisado € uma base de testes desenvolvida pelo
autor. Todos os dados inseridos sao ficticios. A verséo utilizada é a
12.1.27, segundo o Zatta (2019), “Release 12.1.27".

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver e explicar formulas visuais e todo conteudo adjacente a
esse item, demonstrar a criagao de relatérios para envio de comunicados e

outros fins, e detalhar utilizagéo de filtros e listagens de dados no sistema.

1.2 JUSTIFICATIVA

O processo de rematricula € vital para toda instituicdo de ensino,

seja publica ou privada, de ensino basico, médio ou superior, torna-se
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necessario deixar mais visivel e mais pratico durante o gerenciamento

durante seu decorrer, conforme Haguehara:

Existe uma maxima em todos os mercados que € a do baixo custo da
retencdo de clientes em relacdo ao de vender para novos.[...]. No
caso das instituicbes de ensino, que possuem um tempo limitado de
contrato — o periodo maximo € o total de séries que a escola possui
em sua progressao. Ou seja, os cancelamentos de matricula tém um
impacto ainda maior na saude financeira da sua empresa.,
(HAGUEHARA, 2019.).

Conforme SAE Digital(2020) “A campanha de matricula € um
momento crucial para a escola, que impacta diretamente na estratégia

de captacédo e retencao de alunos.”.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O trabalho Modelagem Conceitual de uma Solugao de Integragao
para o Processo de Rematricula da Universidade Unijui, desenvolvido
por Haugg e Frantz (2015) busca trazer através de modelos conceituais
utilizando a tecnologia Guarana DSL, uma integracdo de diversos
sistemas e ambientes dentro de um estudo de caso de uma
Universidade, automatizando a escolha de disciplinas.

Nesse ponto o trabalho de Haugg e Frantz (2015) se assemelha
com este, visto que o objetivo também ¢é facilitar o processo de
rematricula, entretanto este foca em um ambiente diferente, ja integrado,
mas que também possui pontos para gatilhos de automacédo e
melhorias, como a finalizagdo do processo de matricula, conforme
Furquim(2020) “Um dos pontos determinantes para a sobrevivéncia de
uma instituicdo de ensino é ter um periodo de rematricula escolar
bem-sucedido.”.

Ponto positivo para o desenvolvimento dessas customizacgdes
dentro do ambiente do RM, é padronizar todas as aplicacbes
necessarias, como envio de e-mail, controle de relatérios, envio de
boletos em um unico ambiente, podendo focar mais nas melhorias e
menos nas integragdes, visando reduzir custos e priorizando ganhos e
tempo para contato com aluno, visto que identificar e entender motivos
de evasdo pode resultar em soluciona-los antes que eles ocorram,

conforme, conforme Antonucci:

E essencial entender os motivos pelos quais um aluno pode
abandonar o curso escolhido. Ele pode, por exemplo, estar
desmotivado com as notas obtidas até o momento, ja que faz um alto
investimento nos estudos e ainda precisa apresentar satisfacoes para
a familia.[...] Analisar corretamente aqueles diferentes tipos de perfil
pode resultar no desenvolvimento de solugdes duraveis para a
instituicdo. (ANTONUCCI, 2017.).

Para Ferreira (2019), o processo de rematricula esta diretamente

ligado com a longevidade da instituicao,
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Nao é exagero dizer que a sobrevivéncia de uma escola depende de
um periodo de rematricula bem-sucedido. Portanto, é essencial que
haja toda uma mobilizagdo das equipes em torno das fungdes
associadas. Diferente de outros tipos de empresa, a escola tem um
funcionamento muito préprio, que orbita sempre em torno do
calendario anual. Por conta disso, & fundamental que um
planejamento coerente seja realizado; que ele saia do papel e integre
o trabalho da gestéo escolar. (FERREIRA, 2019.).

O RM utilizado como base para o projeto estava conectado em
um banco SQL Server 2019, instalado em um ambiente Windows, tanto
banco quanto a aplicagdo. Todos os SQL desenvolvidos foram baseados
na arquitetura SQL Server, junto com suas fungbes pré-definidas,

podendo variar para ambientes Oracle.

2.1 SISTEMAS TOTVS RM

O Sistema RM é um produto e marca da empresa TOTVS,
multinacional com sede no Brasil, segundo a TOTVS (2020), “E a maior
empresa de desenvolvimento de software de gestdo do pais, com mais

de 40.000 clientes em 12 setores da economia”.

Tendo diferentes produtos para diferentes setores da economia, o
foco do projeto é dentro do segmento educacional, onde o RM é lider de
mercado, fazendo com que as customizagbes aqui descritas sejam

relevantes para mais pessoas e organizagoes.

Para ter uma abrangéncia tdo grande, e para tantos segmentos, é
necessario deixar alguns pontos disponiveis para alteragdes, para que o
produto se encaixe em mais locais, e sdo nesses pontos que o trabalho
é focado, mas antes de identifica-los, € importante conhecer algumas

nomenclaturas especificas do sistema.

O que é uma Action: Action € um conceito amplo dentro do
sistema RM. Para esse projeto, utilizaremos a definigdo de action como
fungdo para acessar uma tela do sistema, e para de uma tela do sistema

interagimos com outra tela e/ou agao
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O que é uma DataServer: DataServer dentro do conceito do
ERP RM é uma tela dentro do sistema, podendo ser composta de uma
ou mais tabelas do banco de dados, e se comportando tal qual um
objeto. Todo DataServer pode ser acessado de dentro do sistema
através de outras telas ou de formulas visuais, e através disso, gerar
gatilhos ou disparar processos conforme um registro é alterado, incluido,
deletado ou sofre algum processo. TOTVS (2019) “A arquitetura do RM
trabalha com estruturas de dados chamadas DataServers, responsaveis
por executar os principais servicos de manutencido dos dados pela
aplicagao“.

O que é uma férmula visual: De acordo com COSTA e Trindade
(2019)

A Férmula Visual da linha RM é um recurso de funcionamento
extenso e que busca o desenvolvimento visual de légicas de
negocio com o objetivo de estender as solugdes TOTVS RM.
Como finalidade inicial, possibilita pequenas customizagbées nos
produtos, permitindo criar regras especificas em determinados
cadastros/processos dentro da empresa, automatizando e/ou
validando  dados, permitindo assim a entrada de
informacdes/resultados mais consistentes. Usa como base o
Microsoft Framework .NET - Windows Workflow Foundation, um
produto muito robusto e poderoso desde seu entendimento, onde
€ aplicado nos principais softwares da propria Microsoft.

Dentro da estrutura deste artigo, usaremos o conceito de férmula
visual como um motor de processos, com a ideia que ela verifique o

gatilho, execute e salve um log de execucéo.

Explicando ambos os conceitos de DataServer e formula visual, é
hora de explicar uma limitacdo do Portal do ERP, Corpore.net. Dentro
dele, ndo é possivel controlar uma alteracdes de cadastro ou execugdes
de processo, exemplo:

E criada uma férmula visual que dispara uma série de processos
apo6s ocorrer uma alteragcdo em certo campo de um cadastro. Dentro do

sistema, toda vez que esse campo € alterado, é disparado a série de
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processos, entretanto, se 0 mesmo campo € alterado via formulario do

préprio sistema, nao é feita a disparada dos processos.

A causa disso, é que o controle feito em cima de gatilhos néo
abrange o portal, fazendo com que um campo ou cadastro que seja
preenchido ou alterado em ambas formas, portal ou desktop possa ficar

ora indisponivel.

Para suprir esse ponto, foi desenvolvido em cima de uma férmula
visual, utilizando a linguagem SQL dentro de um banco de dados SQL
Server para filtragem e selegcao dos dados e estruturagdo e aplicagéao
um fluxograma do préprio ERP, estruturado em C#, buscando mapear
alteracdes feitas no cadastro da matricula do periodo letivo, para que

possa ser controlado a matricula durante um processo de rematricula.

Conforme TANNUS (2013)

Fluxograma €& um tipo de diagrama que contém simbolos
padronizados, que mostra a sequéncia légica das etapas e
realizagdo de um processo de trabalho, e pode ser entendido mais
simplificadamente como uma representagdo esquematizada de um
processo, muitas vezes feito através de graficos que ilustram de
forma descomplicada a transicdo de informacbes entre os
elementos que o compdem. Pode-se entendé-lo, na pratica, como
a documentacao dos passos necessarios para a execucao de um
processo qualquer.

O que é RM Reports: RM Reports é a ferramenta de
desenvolvimento de relatérios acoplada nativamente dentro do ERP
RM. Com ela, € possivel acessar as informacbes do sistema e
desenvolver relatérios graficos para impressao ou envio por email.

O que é uma ocorréncia: Ocorréncias sdo cadastros genéricos
vinculados diretamente ao cadastro do aluno. A relagdo de
cardinalidade entre eles € de um para muitos, podendo um aluno ter
nenhuma ou varias ocorréncias, € uma ocorréncia podendo estar
vinculado a somente um aluno.

A finalidade desse campo varia para cada tipo ou grupo

cadastrado, podendo ser algo visivel dentro do portal para os alunos,
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impeditivos de processos, ou somente como uma anotacdo e/ou
lembrete.

O que é uma visao de dado: Visao de dados sao o cadastro de
consultas SQLs que podem ser utilizadas para inumeros fins. Dentro
delas, € possivel retornar informacdées de uma ou mais tabelas, de

fungdes, procedimentos ou disparar gatilhos direto do banco.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho € uma abordagem de pesquisa qualitativa, sendo
um estudo de caso de um processo especifico dentro de um ambiente

controlado, conforme Godoy (1995)

O propésito fundamental do estudo de caso (como tipo de pesquisa) é
analisar intensivamente uma dada unidade social, que pode ser, por
exemplo, um lider sindical,uma empresa que vem desenvolvendo um
sistema inédito de controle de qualidade, o grupo de pessoas
envolvido com a CIPA(Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes)
de uma grande industria que apresenta baixos indices de acidente de
trabalho., (GODOY, 1995, p.25.).

Inicialmente o tema escolhido para o projeto foi o
desenvolvimento de controles para a melhor geréncia da folha de
pagamento do ERP Totvs RM, entretanto apds conversas com o
Orientador Jodao Moreira, decidiu-se por deixar o projeto mais sintético e
focado, trocando o tema para o atual, customizacdes para o processo de
rematricula dentro de um ambiente de ensino superior, visto que sera

proposto melhorias para um processo especifico.
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4 DESCRICAO DA SOLUGAO

A solucao foi o desenvolvimento de controles para o processo de
rematricula e matricula, visando checar todos os pontos que podem
influenciar durante o processo, focando principalmente nos agentes
direto do trabalho, dividindo em trés grandes grupos, sendo um foco nos
alunos que efetuaram o processo, ainda nido efetuaram e controles

gerais para auxiliar no processo.

Cada uma dessas etapas, visa explanar funcionalidades do
sistema, e pontos que podem ser utilizados dentro do processo,
mostrando exemplos e exibindo onde podem ser feitas adequacdes para

a realidade de cada instituicio.

Para entendermos as problematicas do cenario padrdo do
software, €& necessario entender primeiramente como 0 processo
funciona. Para TOTVS (2019) “Para que o processo de Matricula On-line
seja disponivel no portal € necessario que o aluno ja esteja matriculado

no Periodo Letivo em que a matricula sera realizada.”

Além disso, sdo necessarios outros cadastros prévios, conforme

figura abaixo:

Figura 2 - Lista de cadastro base.

Curso Cadastros do curso da instituicao, sendo o cadastro base para
0s proximos desse modulo.

Habilitacdo  Cadastro de habilitacbes do curso, podendo um curso ter mais
de uma habilitacio.

Matriz Cadastro da Matriz curricular do curso, tendo vinculo unico

curricular com uma habilitagdo do mesmo curso. Esse cadastro sera
responsavel por receber os periodos da matriz curricular.

Matriz Cadastro de vinculo entre a matriz curricular e os turnos

aplicada disponiveis da Instituicdo. Esse cadastro sera onde o aluno

tera vinculo com o curso, e também ira ser
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Periodo Cadastro de periodo ou mdédulos do curso, que sera a base de
onde entram as disciplinas da matriz curricular do curso.

Disciplina Cadastro de disciplinas optativas ou obrigatérias da matriz
curricular.

Aluno Cadastro de alunos da instituicdo. Dentro desse cadastro,
automaticamente sera criado também uma pessoa na base de
dados.

Usuario Cadastro de usuarios das pessoas. Obrigatoriamente, cada

aluno precisa ter um usuario Unico para 0 processo.

Fonte: Autor(2020).

Possuindo o cadastro base, €& necessario cadastrar as

informacgdes referentes a oferta, conforme abaixo:

Figura 3 - Lista de cadastro de ofertas.

Periodo letivo Cadastro de periodo que sera feito a oferta. Esse
cadastro dentro do ensino superior, normalmente é feito
por trimestres, bimestres, semestres, dependente do
modelo adotado pela institui¢ao.

Parametrizagao Cadastro da Matriz curricular do curso, tendo vinculo

por curso unico com uma habilitagcdo do mesmo curso. Esse
cadastro sera responsavel por receber os periodos da
matriz curricular.

Turma Cadastro de turmas de um curso dentro de um periodo
letivo. Esse cadastro recebera as disciplinas que serao
disponibilizadas.

Turma/Disciplina  Cadastro de oferta de disciplinas, sendo possivel ofertar
somente as disciplinas previamente colocadas no
periodo da matriz curricular. Dentro de cada disciplina, &
possivel disponibilizar uma data para matricula no portal.
A data do portal respeitara a data de inicio e de fim que
consta na parametrizacdo por curso, mas ela pode
encerrar antes ou comegar depois. Exemplo: Curso “A”
tem a data de matricula no portal entre 15 de junho e 30
de junho, e a disciplina “1” tem as datas informadas 16 a
24, enquanto a disciplina “2” tem as datas 10 a 20. Nesse
caso a disciplina “1” ficaria disponivel entre os dias 16 e
24, enquanto a disciplina “2” ficaria entre os dias 15 e

20.
Plano de Cadastro onde sera feito um ou mais planos de
pagamento pagamento padrdes para as parametrizagdes por curso.

Esses valores sdo os que irdo para o modulo de
financeiro posteriormente.
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Fonte: Autor (2020).

Com todas essas informagbes prontas, € preciso disponibilizar
nos parametros do sistema a informagcdo de qual periodo letivo sera
utilizado durante a rematricula e quais informagdes ficarao disponiveis.
Quanto a isso, sera abordado em um momento posterior dentro do

projeto.

4.1 ALUNOS MATRICULADOS

Com a matricula prévia do aluno no periodo que ele sera
matriculado, pode ser seguido o passo a passo dentro do portal,
conforme TOTVS (2020) “Ao logar no portal e clicar no menu: Matricula
Online, sera exibido no primeiro passo o conteudo do parametro da
apresentacao definido nos parametros do sistema.”.

Com a matricula disponibilizada e pronta para ser efetuada, é
hora de cuidar dos alunos dos alunos que ja estao utilizando o processo,
e conhecer algumas novas fungdes e limitagdes do sistema.

Conforme citado anteriormente nas explicacbes dos conceitos de
DataServer e formula visual, é hora de explicar a limitagao do Portal do
ERP, Corpore.net. Dentro dele, ndo é possivel controlar alteragdes de
cadastro ou execucodes de processo, exemplo:

E criada uma férmula visual que dispara uma série de processos
apos ocorrer uma alteragdo em certo campo de um cadastro. Dentro do
sistema, toda vez que esse campo € alterado, é disparado a série de
processos, entretanto, se 0 mesmo campo € alterado via formulario do
préprio sistema, nao é feita a disparada dos processos.

A causa disso, é que o controle feito em cima de gatilhos n&o
abrange o portal, fazendo com que um campo ou cadastro que seja
preenchido ou alterado em ambas formas, portal ou desktop possa ficar
ora indisponivel.

Para suprir esse ponto, foi desenvolvido em cima de uma férmula
visual, utilizando a linguagem SQL dentro de um banco de dados SQL
Server para filtragem e sele¢cdo dos dados e estruturagdo e aplicagao
um fluxograma do préprio ERP, estruturado em C#, buscando mapear
alteracdes feitas no cadastro da matricula do periodo letivo, para que
possa ser controlado a matricula durante um processo de rematricula.
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A Figura 04 a seguir exibe o fluxo de trabalho do sistema.

TANNUS (2013) define um fluxo de trabalho, ou fluxograma da seguinte

forma:

Fluxograma é um tipo de diagrama que contém simbolos
padronizados, que mostra a sequéncia logica das etapas e
realizacdo de um processo de trabalho, e pode ser entendido mais
simplificadamente como uma representacao esquematizada de um
processo, muitas vezes feito através de graficos que ilustram de
forma descomplicada a transicdo de informagbes entre os
elementos que o compdem. Pode-se entendé-lo, na pratica, como
a documentacdo dos passos necessarios para a execugao de um

processo qualquer..

Figura 04 - Fluxo de Trabalho.

Fluxo de Trabalho Sequencial

- rmsReadRecordAc
tivity1

¥

rmsASET sbleRowA
== civityl

- msSandEmailActi
= vity1

¥

msSaveRecordAa
B iyt

Fonte: Autor(2020).

Na figura 04, podemos ver um fluxo estruturado nas féormulas

visuais, montado dentro do ERP, detalhando as operacbes de cada

etapa do sistema na figura 05 a seguir:
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Figura 05 - Estrutura do fluxo de trabalho.

Atividade do
Fluxo Fung¢ao

Leitura de consulta SQL previamente cadastrada, buscando a informag&o da tabela de matricula do periodo letivo
rmsConsSQLActivit (SMATRICPL), filtrando pela situagdo (codstatus) seja igual a situagédo apoés a confirmagéo de matricula, e que nao
y1 contenha a ocorréncia de confirmagao de matricula nesse periodo letivo.

ifElseActivity1 Etapa de separagao, entre leitura do item anterior com ou sem dados.

Condigao caso nao tenha retornado nenhum dado na consulta, sem alunos pendentes do processo, passando
ifElseBrachActivity1 para etapa de encerramento

ifElseBrachActivity2 Condigdo com retorno de dados na consulta.

rmsReadRecordAct Leitura da tabela de ocorréncias do aluno. Etapa necessaria para posteriormente ser feito a adigdo na tabela
ivity1 (SOCORRENCIAALUNO).

Adicao do registro na tabela de ocorréncias, ja passando nos parametros os dados provenientes da consulta. Essa
rmsAddTableRowA etapa ira fazer com que esse aluno seja filtrado posteriormente, visto que a consulta filtra que no possui a
ctivity1 ocorréncia de confirmacgéo de matricula no periodo letivo vigente.

rmsSendEmailActiv

ity1 Envio de e-mail.
rmsSaveRecordAct
ivity1 Salvamento do registro dentro da tabela de ocorréncias.

Fonte: Autor.

Apds a confirmagao da matricula, o aluno ficara disponivel para
ser buscado pela visdo de dado que sera responsavel por buscar os
alunos. Segundo Carvalho (2019) “Utilizando a Visbes de Dados é
possivel criar uma variedade de consultas SQL, partindo da simples a

mais complexas.”.

Nessa busca, sao removidos os alunos que possuirem uma
ocorréncia especifica dentro do periodo letivo de matricula. Essa
ocorréncia é inserida automaticamente apods a execucao dessa férmula
visual. Ela garante também que um aluno tenha recebido o e-mail e
também restringe que ele ndo receba novamente, paliativamente, visto a
mesma limitagdo em relagao as actions e o portal.

As préximas duas figuras, 06 e 07, demonstram uma consulta

SQL e um recebimento de email através desse processo.




Figura 06 - Consulta SQL para férmula visual.
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select top
FCFO.EMAIL as EMARIL
, (SELECT MAX(SOCORRENCIAALUNOC.IDOCORALUNOC) FROM SOCORRENCIAALUNO) AS ID
SMATRICPL.RA
'8oa tarde, '+FCFO.NOME +'
I o/ '+FCFO. CAMPOALFACP14+'
as CCRPO
19 from SMATRICPL
join SALUNO
on SALUNO.RA = SMATRICPL.RA
join FCFO
on FCFO.CODCFC = SALUNO.CODCFO
24 and FCFQ.CODCOLIGADA = SALUNO.CODCOLIGADA
join PPESSCA
on PPESSOA.CODIGO = SALUNC.CODPESSCARACA
join SPLETIVO
28 on SPLETIVO.IDPERLET = SMATRICPL.IDPERLET

29 and SPLETIVO.CODCOLIGADA = SMATRICPL.CODCOLIGADA
join SSTATIUS
on SSTATUS.CODSTATUS = SMATRICPL.CODSTATUS
where SSTATUS.DESCRICAO like 'Mat: ado”
and SPLETIVO.CODPERLET = '2021°"
and not exists ( select
from
where

-
| SOCORRENCIAALUNO
|

% and
|

A

SOCORRENCIAALUNO.
SOCORRENCIAATLUNO.
SOCORRENCIAALUNO.
SOCORRENCIAALUNO.

RA = SMATRICFL.RA

CODCOLIGADA = SMATRICPL.CODCOLIGADA
CODOCORRENCIAGRUPC = '
CODCCORRENCIATIPO = '7&°

and
and

)
and fcfo.CAMPOALFACPl is not null
42 and fcfo.email is not null
and spletivo.codfilial in ('2',"4")

Fonte: Autor(2020).
A figura 06 apresenta um modelo de consulta desenvolvido para
preencher a formula visual comentada anteriormente. Para simplificar a
utilizagcado da formula visual, todas as tratativas para o texto do email séo
feitas diretamente na consulta. Das linhas dois a dezoito sdo as colunas
chamadas na tabela, da linha dezenove a trinta e um s&o os vinculos da
tabela principal com secundarias, e da linha trinta e dois a quarenta e

trés sao filtros para execucgao da consulta.
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Todos esses conjuntos de linhas podem e devem ser adaptados

para cada respectiva realidade do ambiente.

Figura 07 - Exemplo de recebimento de email.

| - Boletos 2021
[ i
F L |

Boa tarde, | §

Segue 0 acesso para impressdo dos boletos de matricula para o ano de 2021.

httn /]
heep//f l

Caso o link ndo esteja acessivel, basta copiar e colocar direto no seu navegador.

Aimpressao dos boletos de |

Atenciosamente,

Fonte: Autor(2020).
A figura 07 apresenta o recebimento de um email através deste
processo. Todos os retangulos da imagem estao tampando algum dado

pessoal ou de exemplo cadastrado na base, e o modelo foi definido na

figura 06.

4.2 ALUNOS AINDA NAO CONFIRMADOS

Com isso revisado e homologado dentro do sistema, pode-se ser

visto os alunos que ainda ndao fizeram a matricula, para isso, foi
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desenvolvido um relatério com o objetivo de ser enviado via e-mail para
todos os alunos que nao possuem confirmagao de matricula.

O relatério foi concebido em cima da ferramenta RM Reports, que
ja consta integrada com o ERP. Dentro dela, foi estruturado um relatério
com um subrelatério dentro. A ideia de dois relatorios € para que um
seja feito a leitura do DataSever/Action e o outro seja listado alguma
outra informacgao pertinente que traga mais de um registro de informagéao
por aluno, como os possiveis débitos financeiros ou disciplinas faltantes
para conclusao do curso.

Abaixo veremos de 08 a 11, que demonstram componentes

importantes para a criagao do relatério e alteragao dos relatérios.

Figura 08 - Estrutura de relatério.

€ [Registro Académica] B

= Fo etalhe
= ho =

Fonte: Autor(2020).

Na figura 08, podemos ver a estrutura de um relatério montada
conforme explicagdo dessa secdo do projeto, contendo apenas as

chaves da tabela de aluno.
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Figura 09 - Caixa de ferramentas do relatério.

Caixa de Ferramentas B X | caixa de Ferramentas n
— JI[L -
Controles Padrdes A =4 TextoRico
- _ _ i Ll |
* Ponteiro . Painel
A Texto mm® Tabela
7 7|
z Totalizador 8 B CEP
JX  Expressdo Grafico
i
f Formua z Matriz
) -
W  Filtro Izl Sub-Relatdrio
[ Varidvel )§4 Quebra de Pagina
#* Stored Procedure * Linha Multibandas
", Gréfico de Medidor % Caixa Multibandas

Fonte: Autor(2020).

Na figura 09, é apresentado a baixa de ferramentas de alguns
componentes disponiveis para aplicagao dentro do relatério, com ela é
possivel criar algum texto, totalizador, ou qualquer outra informacéo fixa

ou dinAmica do relatorio.
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Figura 10 - Grade de propriedades do relatério.

0 x
RptReport Relatorio v
R A Kk
Alinhar a Grade = ||| £ , D
Bordas ] B B B
Cor da Borda _ >
Cor da Pagina v| O
Cor de Fundo v
Fonte Times New Roman v
9,75 |SIEa :

Formatando Regra ... |(Colecdo)
Largura da Borda 1 2

> Marca D'agua (Nenhum)

Alinhar a Grade

Define o alinhamento do texto

Fonte: Autor(2020).

Na figura 10, demonstra a caixa de ferramentas disponiveis para
todos os campos, segdes e itens do relatério. Com qualquer item
selecionado, € alterada a identificacdo da parte superior, € com isso, é

possivel definir as propriedades do componente.
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Figura 11 - Lista de campos do relatoério.

Lista de Campos a X Lista de Campos RS

Exibir Apenas Campos Utilizados
Exibir Apenas Campos Utilizados

Pesquisar:
Pesquisar:
5 2 B
. =-[f Aluno ~
{aee] Ano de Ingresso
=& Campos @] AnortacSes
+-G2) Aluno i123] Codigo da Area
E - +-{123] Cédigo da Carreira
i) Parametros fi=3) Cédigo da Coligada =

=
n
(]

Codigo da Coligada do Clien’
Codigo da Instituicdo de Des
Codigo da Instituicdo de Oris
Codigo da Pessoa

Codigo da Série do Histdrico
Cadigo do Cliente /Forneced:
Cddigo do Curso do Historice
Cadigo do Idioma

Codigo do Nivel de Ensino
Cddigo do Parentesco do Re
Codigo do Parentesco do Re

-
~
]

T
~
]

o e o [ ¢
=
il v
|

H]

[
T
o

+
=
n
W

o
~
[~

'i
4
"

J

JE

- v
i

Fonte: Autor(2020).

Na figura 11 é demonstrado o componente da tela do RM Reports
que disponibiliza os campos das tabelas selecionadas. Na imagem da
esquerda, € possivel ver os campos agrupados, no caso da tabela

Aluno, e na imagem da direita, todos campos disponiveis.

Com a consulta pronta, indo em novo, na tela de filtros, basta
selecionar o campo equivalente com o de retorno da consulta, no
exemplo, RA, selecionar o operador In (SQL), que permite a execugao
de uma consulta durante a abertura de um DataServer, e adicionar e

salvar ou executar.
O relatdrio precisa ter no minimo duas fontes de dados para ser

gerado, sendo uma Tabela do Sistema, DataServer nativo, sendo a
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tabela fonte do Detalhe1, e outra fonte de dados podendo ser uma
Sentenga SQL, sendo a fonte do SubDetalhe1.

A Secao Detalhe1 no exemplo que estamos estruturando devera
ser preenchida pela tabela do sistema Aluno, para que ela possa listar
um ou mais alunos na tela de alunos, apos ela ser listada nos relatorios
anexos da tela. Para que o relatorio tenha o funcionamento tal qual
esperado, é preciso vincular as chaves da tela com as chaves para a
relagao do relatério. No exemplo citado, as chaves que tornam um aluno
unico, € a jungao dos campos de coligada, cédigo da empresa dentro do
sistema, e registro académico, codcoligada e ra respectivamente no
banco de dados.

Na disponibilizagéo do relatorio na tela, sera vinculado os campos
chaves com os campos disponiveis dentro da secdo principal do
relatério, por isso esses campos que compdem a chave precisam estar
dentro do relatério, entretanto como sdo campos que normalmente nao
ficariam disponiveis para usuarios, podem estar com a propriedade
visivel desabilitada.

O SubDetalhe1 tera uma listagem propria de registros, mas como
ele pode herdar as chaves do Detalhe1, € possivel trabalhar com eles
como se fossem instru¢cdées de lagos desencadeados da programagao.
Se o Detalhe1 tiver trés registros, Subdetalhe1 tiver dez, seréo
impressos trés relatorios com dez registros cada.

Para complementar, pode ser adicionado uma secado para

cabecalho do SubDetalhe1, com os dados de identificagao da institui¢ao,
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por exemplo, e um rodapé para finalizagdo da pagina, e quebra de
pagina caso seja feita alguma impresséo.

Com o relatério pronto e testado via anexo do aluno, pode ser
utilizado o processo do aluno de envio de email. Para isso, as
configuragbes gerais de email, configuragcbes globais, precisam estar
preenchidas e validadas. Ainda no processo, serdo preenchidos os
campos de remetente, podendo variar entre as opgcdes de usuario
logado, coligada logada e coligada global, destinatario, podendo ser o
préprio aluno, responsavel académico e responsavel financeiro, corpo e
assunto do email. Na finalizagdo, onde pode ser adicionado anexo, é
que entra o relatério criado. Nesta tela, sera apresentado um erro, caso
0 Detalhe1 do relatério ndo tenha a tabela do sistema Alunos como
principal.

Para aplicacao desse relatério, € importante ser criado um filtros
para delimitar o envio, que esta descrito no subcapitulo a seguir, 4.3
CONTROLES GERAIS, com isso, podemos delimitar um grupo
especifico que precisa receber um comunicado, e a partir disso,
dispararmos para todos os alunos desse grupo, o comunicado com as

variaveis de cada aluno.

4.3 CONTROLES GERAIS

Neste topico, trataremos de pequenos detalhes que podem ser
incorporados dentro do sistema para auxiliar durante o processo de
matriculas, como a criacdo de filtros especificos em telas chaves do

sistema, como a tela de alunos, que nao tem nenhum campo de periodo
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letivo disponivel para filtragem, visto que isso o atributo n&o faz parte da
entidade aluno. Na figura 12 a seguir, podemos ver o relacionamento
das tabelas do aluno, matricula no curso e matricula no periodo letivo,

saluno, shabilitacaofilial e smatricpl respectivamente,

Figura 12 - Diagrama de relacionamento matricula.

Fonte: Autor(2020).

Para contornar isso, deve ser criado uma visdo de dados,
consulta SQL, que retorne somente o campo de RA, visto que ele € junto
com a coluna CODCOLIGADA, formam a chave da tela. Nessa consulta,
precisa se selecionar a tabela SMATRICPL, tabela de matriculas no
periodo letivo, filtrando a coligada que deseja ser vista, junto com

qualquer outra necessidade que se precise, como ver alunos que estao

[atat |
SMATRICPL SALUNO
¥ CODCOLIGADA ~ ¥ CODCOLIGADA ~
¥ IDPERLET 9 RA
7 IDHABILITACAOFILIAL CODAREA
9 RA - SHABILITACAOALUNO S— T T
CODFILIAL | TOD0 Ten - CODIDIOMA
CODTIPOMAT g SqHABILITACAOFILIP‘L CODTIPOALUND
CODTURMA = CODINSTDESTING
CODSTATUSRES SORTPDORIRE D CODINSTORIGEM
CODSTATUS ot CODCOLCFO =
DTMATRICULA il CODCFO
DTRESULTADO HERIGIESD = CODPARENTCFO
IDENTIFICADOR e 4 i CODPESSOARACA
MUMCARTEIRA SAREEAAIVEITN... CODPARENTRACA
VIACARTEIRA i i CODPESSODA
PERIODO bt i i CODCURSOHIST
HUMALUNO BIETETORY CODSERIEHIST
CARTEIRAEMITIDA FEGRIROOOMCIYEAD OBSHIST
SELINSTEMADE LREFREGIRTRD IDENTIFICADOR2
SELMECENADE PAGHINREGETR IDENTIFICADOR3
DTPROVAENADE - EJCONCLUSAOCURSO ANOINGRESSO
EOMLADREEELITLLATE ANOTACOES
:isé‘?;f;’“ CODTIPOCURSO
-
PROCESSOREGISTRO RECCREATEDY
CODINSTDIPLOMA
OBSERVACAOQ
REALIZOUPROVAQ
TNUADTIL TTACANLCTL TAL QD
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em uma situacao especifica no periodo, ou ainda combinar com outros

dados, como financeiro ou restricdes pedagdgicas.

Figura 13 - Criagao de filtro.

¥ Filtro: Novo filtre 11] - Aluno = &
Opges do item selecionado
Pesquisar: | Digite aqui o texto a ser pesquisado Operador
T (500 Tv
T = o .
Responsével académico Valor;
Responsével financeiro | Iz‘
Sexo
Telefone 3
Telefone celular
Telefone residencial E/OU Adidionar
Tipo da rua = ®E
Tipo de aluno 5
@)
Tipo do baimo Lo Movo Grupo
LI do st académico b
m >
Express3o
+ 4

Expressdo | Action

Cancelar

Fonte: Autor(2020).

Na figura 13 podemos ver a criagdo de um novo filtro, na figura
em questdo estd mostrando a tela de alunos, sendo o quadrante da
esquerda, os campos disponiveis para filtragem, a direita superior os
tipos de filtragem com base no campo selecionado, e na parte inferior,

os filtros ja definidos, junto com a opc¢éao de salvar e executar.

A mesma légica de criagdo de consultas que retornem somente
uma coluna, para serem aplicados para filtrar informag¢des que néao
constam nas entidades em questao, valem para outras telas do sistema,

como de contratos e matriculas no periodo letivo.
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5 RESULTADOS

Durante a realizagao do projeto, foi constatado a importancia do
processo de matricula para as instituicdes de ensino, visto que ele esta
ligado diretamente a saude da organizagao, e a customizagao dele como
fio condutor para explicagdes de funcionalidades do sistema exemplifica
e inspiram a elaboragao de pequenas mudancas que deixem o sistema

com maior proximidade dos usuarios, sejam funcionarios ou alunos.

Parte do projeto é focado na generalizagdo dos exemplos,
visando atender e explicar qualquer modelo de matricula, sendo anual,
semestral, bimestral e afins, desta forma, tornando-se uma espécie de

manual de customizacdes iniciais.
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6 CONCLUSAO

A aquisicdo de novos conhecimentos dentro do ERP possibilita a
criacao de regras de negdcios e padronizagdes de processos, utilizando
automacgdes que garantem que todos utilizem e recebam a mesma carga

de informacao necessaria que a instituicao disponibiliza.

Sendo assim, é importante ressaltar que tudo apresentado pode
ser introdutério, mas que sirva para instigar a revisdo de processos e
relatérios para essa etapa tdo importante em todas as instituicoes de

ensino, e que com isso, traga mais e melhores resultados.
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