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RESUMO

O presente relatério descreve as atividades realizadas na empresa Done
Tecnologia da Informagao, no setor de suporte técnico,no periodo de junho de 2015 a
junho de 2019, tendo como supervisor Marcos Perobelli. O principal foco deste relatério
€ a gestao e gerenciamento de servidores e suporte técnico na area dos backups. Neste
€ realizado uma abordagem sobre os conceitos das atividades desenvolvidas e sua
ligacdo perante aos conteudos abordados pelo curso de Técnico em Informatica da
Faculdade e Escola Técnica Alcides Maya.

PALAVRAS-CHAVE: Backup; Servidores; Virtualizagao; Técnico em Informatica



ABSTRACT

This report describes the activities carried out at the company Done Tecnologia da
Informacao, in the technical support sector, from June 2015 to June 2019, with Marcos
Perobelli as supervisor. The main focus of this report is the management and
management of servers and technical support in the area of backups. In this, an
approach is made about the concepts of the activities developed and their connection to
the contents covered by the course of Computer Technician at the Faculty and Technical
School Alcides Maya.

KEYWORDS: Backup; Servers; Virtualization; Computer Technician



RESUME

Este informe describe las actividades realizadas en la empresa Done Tecnologia da
Informacado, en el sector de soporte tecnico, de junio de 2015 a junio de 2019, con
Marcos Perobelli como supervisor. El foco principal de este informe es la gestion y
gestion de servidores y soporte técnico en el area de copias de seguridad. En este, se
hace un acercamiento sobre los conceptos de las actividades desarrolladas y su
conexion con los contenidos cubiertos por el curso de Técnico en Computacién de la
Facultad y Escuela Técnica Alcides Maya.

PALABRAS CLAVE: Copia de seguridad; Servidores; Virtualizacion; Técnico en inform



1. INTRODUGAO

No presente relatério serao relatadas as atividades desenvolvidas no estagio
supervisionado para conclusdo da carga horaria do curso de Técnico em Informatica
na instituicado de ensino Alcides Maya.

Neste espacgo sera explanado a documentacao de toda atividade, ferramenta
e aprendizado praticado durante as horas estagiadas na empresa DONE TI, que
como objetivo principal visou adquirir maior conhecimento pratico e técnico no setor
de Tecnologia da Informacédo, através da realizagdo de atividades nas areas de
Suporte Técnico e Gerenciamento de Servidores.

Conforme a estrutura deste relatério, inicialmente é realizada a identificacédo
da empresa estagiada, contando brevemente sua histéria, missdo, visao e valores,
objetivos e espago no mercado de TI.

Seguidamente, apresenta-se estudos e citagbes sobre Suporte Técnico nos
referenciais teoricos.

Na quarta parte deste relatorio, apresenta-se todas as atividades realizadas
durante o periodo de estagio, juntamente dos recursos utilizados para a realizagao
das mesmas.

Finalizando, a conclusdo deste relatorio € expressada pelo autor,

seguidamente das referéncias bibliograficas utilizadas.



2. DADOS DE IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

A empresa Done TI, situada na Av. Sao Pedro, 1001, cj 204 — Bairro Sao
Geraldo — Porto Alegre — RS, cujo o numero de telefone para contato é (51)
3061-3663, foi fundado por Mauricio Filippon e Marcos Perobelli em setembro de
1999.

A Done Tl é uma empresa de pequeno porte, sua estrutura se concentra em 2
andares de um prédio e conta com a atividade de 10 funcionarios. A empresa
oferece servigos de infraestrutura, como solugdes para gerenciamento de
servidores, backups, conserto de computadores, suporte técnico, implementacao e
manutencao de redes, etc.

O objetivo da Done TI é fornecer solugdes de Tecnologia da Informagéo para
outras empresas, atuando tanto no nivel operacional, incluindo o servigo de suporte
técnico especializado, implantagao de projetos de servidores (local, nuvem, hibrido)
e interligacdo de filiais, quanto no nivel estratégico, incluindo projetos de
implantacédo e gestao de TI. Um dos principais focos da empresa é ser parceiro do
cliente, sempre oferecendo solugdes customizadas para cada cliente e cada

necessidade.
21. Missao, Visao e Valores

e MISSAO
o Potencializar o desempenho de nossos clientes, promovendo estrutura
tecnologica sob medida, através de pessoas comprometidas e analises

inteligentes.

e VISAO
o Ser reconhecida como a melhor solu¢cdo de consultoria em Tl para as
PMES no Rio Grande do Sul.



VALORES
o Os valores da empresa Done Tl sdo convertidos em trés pilares:
pessoas, clientes e inteligéncia. Abaixo apresenta-se detalhadamente
cada um destes.
1. PESSOAS:
a. Equilibrio
Buscar sempre o melhor equilibrio fisico e mental, se as
coisas nao estdo bem conosco, ndo podemos contribuir
bem com a organizagao.
b. Comprometimento
Sentimento do dono da organizagdo, tomar para si a
responsabilidade, fazer planejado, bem feito do inicio ao
fim, com senso de urgéncia e sentimento de indignagao
quando necessario
c. Evolucéo
Busca por estar sempre aprendendo e se desafiando,
resistir nos momentos dificeis e querer ser melhor sempre
a cada dia.
2. CLIENTES
a. Lado-a-lado
Jogamos no time do cliente quando estamos com o
cliente, somos o cliente, nos bons e nos maus momentos,
buscamos sempre o melhor caminho de forma
customizada (compromisso).
b. Dedicacao
Atencdo e tempo dedicado ao nosso cliente, promove
lagcos fortes e duradouros. Conseguimos entender melhor
suas necessidades proporcionando oportunidades

continuas.



Etica e responsabilidade com a seguranca dos dados de
nosso cliente. Dados s&o o ativo primordial que devemos
zelar em ultima instancia (responsabilidade e seguranca

d. Encantamento

Nosso cliente também €& composto de um grupo de
pessoas, com quem podemos sempre estar aprendendo.
Surpreendé-lo de forma positiva € algo a mais que
devemos perseguir.
3. INTELIGENCIA:

a. Austeridade
Busca pela eficiéncia e longo prazo (custo minimo
necessario, qualquer tipo de desperdicio, mas sempre
evitar sacrificar o longo prazo com necessidades de curto
prazo.

b. Tecnologia e Analise

Busca pela informacdo embasada analiticamente, para
aplicagao da melhor tecnologia.

c. Performance e Continuidade
Busca pelos processos e praticas que nos levem, como
organizagédo ao alto desempenho, tornando tudo o mais
simples possivel, e atrairmos mais pessoas alinhadas

com a nossa cultura.




3. REFERENCIAL TEORICO

Hoje em dia, os servidores sao essenciais para o armazenamento de dados
importantes e funcionamento (hospedagem) de sistemas. Toda empresa necessita
de um servidor. O que os diferencia de um computador pessoal € que geralmente
eles possuem hardwares mais potentes devido a necessidade de lidar com grandes
quantidades de dados. De acordo com Laudon e Laudon (2014) cada vez mais as
organizacdes necessitam dos sistemas de informagao para reagir aos problemas e

oportunidades no ambiente dos negdcios globais.
3.1 VIRTUALIZAGCAO

Conforme a crescente demanda de armazenar informagbes digitais foi
aumentando em ambientes corporativos, houve a necessidade de uma tecnologia
que substituisse os inumeros servidores fisicos que faziam parte dos data centers.
Portanto, surgiu a técnica de virtualizagao trazendo a possibilidade de simular varias
Maquinas Virtuais (VMs) executando diversos sistemas em um unico servidor fisico
de hardware altamente potente. De acordo com Da Silva (2007), os beneficios de
utilizagdo de maquinas virtuais sao: consolidagdo de servidores, reducdo do
consumo de energia elétrica, produgdo de calor, espaco fisico e manutencao de
equipamentos, garantindo um melhor aproveitamento dos recursos existentes,
gerando menores custos e menor impacto ambiental.

Um dos softwares de virtualizacdo mais utilizados atualmente é o Hyper-V,
nativo em servidores que utilizam o sistema operacional Windows Server, sendo

capaz de centralizar inumeras VMs.
3.2 BACKUP DE SERVIDORES

Os servidores, independente do sistema operacional, possuem algumas

funcdes que sdo essenciais para a seguranga dos dados armazenados neles, sendo



os backups o principal. Atualmente, a técnica de backup esta disseminada nas

empresas na area de Tl, pois garante ao gestor que, em caso de falhas, arquivos

corrompidos, excluidos ou alterados indevidamente possam ser facilmente

recuperados, mas somente se a infraestrutura de backup tenha sido bem planejada

(LOPES, 2019).

De acordo com Rodrigues et al. As principais caracteristicas de um servidor

de backup sao:

O principal objetivo do servidor de backup é fornecer armazenamento e
recuperacdo automatica de dados quando assim for necessario. Estes
servidores, que podem ser totalmente automatizados, possuem as seguintes
caracteristicas: Programacdo automatica de backup de dados, com a
indicagdo da hora e local onde o dado foi coletado. A medida que as fitas s&o
armazenadas em um mesmo jukebox, operadores ndo sao mais necessarios,
pois a liberagdo, extracdo e insercdo dessas fitas é feita por unidade
robotizada interna, e automatizacéo na recuperagao dos dados.

Este sistema de backup deve ser utilizado para efeito de contingéncia e para

dados altamente relevantes. O primeiro nivel de backup de dados é executado pelo

préprio usuario, que pode decidir quais dados sao importantes e quais ndo sao,

possivelmente utilizando o mesmo servidor de rede onde o usuario dos dados os

salva diariamente, garantindo a integridade dos dados.

Durante o processo de backup de servidores, existem diferencas cruciais

conforme o sistema operacional instalado. Atualmente, os sistemas operacionais

mais utilizados em ambientes corporativos sdo o Windows Server, desenvolvido pela

Microsoft, e o GNU/Linux.

Figura 1. Exemplo de infraestrutura de backup
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3.2.1 Backup Interno ou Local

No Windows Server, a ferramenta nativa para operacao do backup interno é o
Windows Server Backup (WSB). Nele sao pré-definidas as configuragdes referente
ao Plano de Backup de arquivos a serem copiados, tal como informacgdes sobre o
destino de armazenamento desses dados, historico de versdes e integridade dos
dados.

Para definir a frequéncia de execugdo do backup, deve ser agendado no
Agendador de Tarefas. A partir disso, o agendador ira automatizar um script (.BAT)
que ira executar as acdes do WSB consequentemente.

Apos a finalizagdo da execucédo do Plano de Backup, o WSB notifica trés tipos de
status: sucesso, avisos, e erros, que conforme a situagao, devem ser corrigidos.-*/+

Ja no Linux, as ag¢des para realizagdo de backup interno sédo estruturadas
através de scripts programados em bash ou perl. Geralmente, ha um script principal
onde define-se os arquivos a serem copiados e o destino de armazenamento dos
dados. Este script sera invocado diariamente através do script de agendamento
(/etc/cron.d), e por fim enviara a notificagdo do status do backup executado para o

painel de monitoramento DEagle.

3.2.2 Backup em Nuvem

Atualmente, o backup em nuvem € uma das principais solu¢gdes de seguranca
da informacdo implementadas em ambientes corporativos. As vantagens da
computacdo em nuvem para o armazenamento de backups foram descritas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2015, pg. 12):

Classicamente, o processo de backup é demorado e lento, pois necessita
copiar arquivos para outra midia, como outro disco ou fita, e transporta-la
para instalagdes independentes onde possa ser garantida sua integridade em
caso de desastre nas instalagdes principais. O backup para a nuvem é uma
solugdo mais simples, ressalvando-se que depende de banda de internet
suficiente para tal, na qual backups podem ser programados e executados
automaticamente. Os dados s&do armazenados ja em um local remoto,
seguro, disponivel, com capacidade de expansdo de espago automatica,
intrinseca a escalabilidade caracteristica da computagdo em nuvem.



Para se utilizar o backup em nuvem, é necessario escolher o melhor modelo
de implementacdo de modo que os possiveis desastres possam ser revertidos da
melhor maneira. Conforme a empresa Opus Software (2015), os dois modelos séo:

e Backup cold start: o backup da infraestrutura primaria da empresa é
armazenado na nuvem, podendo ser restaurado para uma infraestrutura
secundaria

e Backup warm start. tanto o backup quanto a infraestrutura secundaria séo
armazenados na nuvem. Em emergéncias, a infraestrutura secundaria &
ativada e entra em operagado com o backup ja disponivel na nuvem.

Dentre as varias solucbes de softwares oferecidas pelo mercado, foram
escolhidas as ferramentas Cloudberry e Amazon S3. O Cloudberry é responsavel
por implementar e gerenciar os planos de backup, tendo como objetivo facilitar o
monitoramento de backups e executar as acdes necessarias para copiar os dados.
O AWS S3 é um servico de armazenamento oferecido pela Amazon Web Services e

tem como objetivo armazenar e gerenciar os dados armazenados



4,

ATIVIDADES DE ESTAGIO

As atividades descritas a seguir foram desenvolvidas durante o periodo de 2

anos de estagio na area de Tecnologia da Informacgao.

Monitoramento de servidores através do software DEagle.

Resolugdo de problemas comuns em servidores; Resolugdo de backups;
Liberagao de espago em disco; Servidores off-line e desligados, etc.
Virtualizagdo de maquinas utilizando o Hyper-V e VirtualBox.

Instalacdo e configuragdo de varias distribuicbes Linux (Debian, Ubuntu,
CentOS, Zentyal); Configuracdes de rede; Atualizacbes de seguranga;
Configuragdo de Active Directory; Gerenciamento de usuarios no AD através
da interface grafica; Particionamento em RAID;

Implementagao e monitoramento de backup em nuvem nos servidores Linux e
Windows, através do software Cloudberry Online Backup.

Renovagao de certificados SSL do Let's Encrypt nos servidores Linux,
geralmente, fora do horario comercial, para ndo afetar o uso dos ambientes
pelos usuarios;

Configuragdo de Firewalls PfSense, incluindo backups das configuragdes,
limpeza de cache, habilitacdo de antivirus e criagdo de VPN;

Alteracdes basicas em scripts e aplicagdbes de backup em nuvem para
Amazon S3 em servidores Linux e Windows, tanto em ambiente GNU/Linux
com BASH, como em Windows, utilizando scripts em BAT;

Atendimento ao cliente via telefone e acesso remoto pelo TeamViewer para
resolucdo de problemas mais comuns, como por exemplo, problemas com
permissdes de usuarios, instalacao de softwares, problemas com certificados;
Manipulacdo de ferramentas administrativas de servidores Windows
(Windows Server Backup, Gerenciador e Agendador de Tarefas, Atualizagbes
de seguranga);

Pesquisas para resolucdo de problemas variados, conforme solicitado pelo

supervisor do estagio, com documentagao na web e féruns.



4.1. Recursos Utilizados

Uma das ferramentas utilizadas para o auxilio no monitoramento dos
servidores foi o sistema DEagle (app.deagle.com.br), desenvolvido especificamente
para a utilizagdo da empresa DONE TI, centralizando informagdes como utilizacao

de HD e CPU, status de backups, etc.

Figura 2: Interface DEagle
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Para uma solugdo de backup mais atualizada e segura, foi implantado o
servico de backup em nuvem, o Cloudberry Backup, que é uma ferramenta
encarregada de enviar os dados para alguma hospedagem em nuvem. A utilizada

nesse caso foi a Amazon S3.

Flgura 3: Interface Cloudberry MBS
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Outros softwares e plataformas utilizados:
e GSuite para controle de atividades, desenvolvimento de relatérios e
comunicacao entre clientes e colegas de trabalho;
e Trello, Evernote e Keep para organizagéo pessoal;
e Sistemas operacionais: Linux e Windows;Softwares de Virtualizagao (Hyper-V,

VirtualBox);



5. CONCLUSAO

Concluindo, a experiéncia adquirida ao estagiar na empresa Done Tl foi de extrema
importancia para meu crescimento pessoal e profissional atuando na area de
Tecnologia da Informacgao, inspirando-me a seguir na area. O companheirismo
cultivado com os colegas e equipe fizeram a diferenga na vivéncia que tive durante o
periodo estagiado. Enfrentei situagcbes e desafios onde meus conhecimentos foram
postos a prova, porém, considero que foram essenciais para minha evolugao
académica. Habilidades como trabalho em equipe, organizagdo pessoal,
administracao de tempo e adaptagao ao ritmo de trabalho profissional vieram como
bénus. Enfim, considero gratificante essa primeira etapa na minha jornada

profissional.
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