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1. RESUMO

O presente relatério descreve as atividades realizadas no estagio supervisionado do
curso Técnico em Informética, desenvolvidas na Alcides Maya Faculdade e Escola
técnica em Porto Alegre, que teve como objetivo principal adquirir maior
conhecimento pratico e técnico na area de informatica, especificamente, na area de
suporte e manutencado de computadores com o objetivo de providenciar melhoras na
area de infraestrutura e suporte técnico e facilitar os usuarios terem excelente
atendimento dentro da escola tendo em vista fazendo o possivel de melhorar a
infraestrutura e passar a melhor experiéncia aos alunos e funcionarios da escola.

O objetivo da infraestrutura do setor de Tl é acompanhar e monitorar de perto os
aparelhos que todos estudantes e funcionarios da Alcides Maya tenham um
excelente servico fornecido pelo Suporte com o intuito de servir e fornecer solugdes

rapidas e eficazes para aqueles que necessitam .

Palavras Chave: Infraestrutura, Suporte técnico, Tl, Acompanhar, Servigo.



1. INTRODUCAO

O presente relatério descreve as atividades realizadas no estagio
supervisionado do curso Técnico em Informatica, desenvolvidas na empresa Alcides
Maya Faculdade e Escola Técnica, que teve como objetivo principal adquirir maior
conhecimento pratico e técnico na area do Suporte técnico de TI.

O Suporte técnico envolve com atividades fornecidas pelo supervisor como
manutencdo de computadores,instalacées de dispositivos de rede e outros,melhorar

a interface do usuario e softwares.



2. 2 DADOS DE IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Alcides Maya Faculdade e Escola técnica é referéncia a mais de 50 anos no
mercado de trabalho e que ja formou mais de 25 mil alunos.
3. O objetivo é encurtar o caminho do aluno ao mercado de trabalho,contando
com excelentes professores qualificados e com excelentes laboratérios

modernos de informatica.



4. 3 REFERENCIAL TEORICO

Neste estagio supervisionado com duracédo de 400 horas,ciom o objetivo de adquirir
conhecimento na parte teoérica e técnica da informatica,usando todos contéudos
aprendidos em aula,assim aplicando todo o conhecimento adquirido dentro do

estagio.

Dada a especificidade do publico do curso técnico de manutencdo e suporte em
informatica, integrado ao ensino médio na modalidade de Educagédo de Jovens e
Adultos das orientacdes legais e do convencimento de que € necessario, portanto,
estruturar uma trajetéria formativa que estimule de um lado, o inicio de um
rompimento do isolamento das disciplinas e de uma aprendizagem centrada numa
visdo de mundo fragmentada, e de outro, buscar, por meio de conhecimentos das
diversas areas, pensar, refletir e propor alternativas de aprendizagem mais proximas
da experiéncia dos jovens e adultos construiu-se, eixos tematicos como estratégia
metodoldgica. Sao quatro eixos tematicos que servirdo de motes reflexivos da
situagdo ontoldégica do homem, da ciéncia, da tecnologia e da responsabilidade
socioambiental do trabalhador-cidaddo. As &reas de conhecimento, dentro das
especificidades e/ou articulando-se entre si deverdo, a partir deles, propiciar uma
aprendizagem interdisciplinar de pensar a realidade por meio de uma visdo de
totalidade, buscando compreender as determinacdes econd6micas, sociais, politicas
e culturais colocadas historicamente na formacao do profissional em manutencao e
suporte em informatica e das demandas da sociedade. Conforme (CASTRO;
VITORETTE, 2010).
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SUPORTE TECNICO

Fonte:Blog.Goodu.com.br



4 ATIVIDADES DE ESTAGIO

As atividades propostas pelo Estagiario(a) foram:Manutencdo preventiva de
laboratérios e computadores,instalacdo e atualizacdo de softwares,limpeza e
organizacado de disco,Recepcionar alunos e clientes,colaborar com o supervisor e
funcionarios,solucionar problemas relacionados com dispositivos de entrada e

saida,resolver problemas relacionados a rede.
4.1 Recursos Utilizados

Ferramentas que forma utilizadas foram Avast Antivirus,um dos melhores Antivirus
que tem disponivel para instalar porém tem uma parte que € paga para adquirir 0s
melhores servigos.

Navegador Chrome que é um dos navegadores utilizados em todo o mundo,é
gratuito,rapido e seguro.

5. 5 CONCLUSAO
Houve atividades que tem relacdo a infraestrutura técnica,adquiri conhecimentos
basicos sobre a area de Tl,por conta da pandemia do COVID-19 houve poucos

servicos,mas executei atividades simples que envolve esse ramo.
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