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1 INTRODUCAO

As redes de computadores evoluiram muito desde a sua criacdo, quando
conectavam poucos equipamentos em um Unico setor ou no Maximo em um
pequeno edificio, com seus protocolos proprietarios que dificultavam a conexdo com
outras redes ou mesmo a expansao desta propria rede. Até os dias de hoje, onde
conectam praticamente todos os lugares do mundo utilizando-se de diversos
fabricantes e tecnologias.

Em funcéo desta grande evolucdo, as pessoas se tornaram cada vez mais
dependentes das redes, por diversos meios e para diversos fins. Portanto este
presente projeto terd como roteiro para o leitor a metodologia e a técnica utilizada
pelo software open source Zabbix que disponibiliza monitoramento da rede e a alta
disponibilidade dos recursos essenciais ao funcionamento da infraestrutura de rede

através do seu monitoramento.

1.1 Definicdo do Tema ou Problema

As redes de computadores surgiram da necessidade de compartilhar
informacdes e periféricos em tempo real e, com isso, aumentar a produtividade dos
usuarios que pertenciam a um grupo de trabalho, reduzindo os custos inerentes a
hardware. A indisponibilidade de algum processo ou recurso vital pode impactar

drasticamente no servico prestado, podendo causar até mesmo sua parada.
1.2 Delimitac6es do Trabalho

Este presente projeto abordara a utilizacdo de um software de monitoramento
buscando uma total e alta disponibilidade dos servicos e processos de rede
prestados através deste software monitorando diferentes sistemas operacionais em
diferentes equipamentos, desde que possuam a capacidade de comunicagdo em
rede.

Entretanto o gerenciamento de rede envolve o monitoramento e o controle

desta, onde o software realiza o monitoramento e a equipe de Tecnologia o



controle.Parte que ndo serd tratada na pesquisa, pois o software deve ser ajustado
de acordo com as necessidades de quem esté utilizando.

1.3 Objetivos

Os obijetivos dividem-se em: geral e especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Buscar a metodologia do software para manter a alta disponibilidade de
recursos essenciais ao funcionamento de uma infraestrutura através do seu

monitoramento.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Apresentar quais 0s principais itens podem ser monitorados com o Zabbix
em uma rede;
b) Obter os possiveis usos do Zabbix em uma rede;

c¢) Visualizar os beneficios comprovados do Zabbix em uma rede.

2. Justificativa

Segundo a Zabbix a chave para o sucesso dos servicos de Tl e telecomunicacdes é
a garantia de que 0s servi¢os sdo entregues aos clientes 24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano.Portanto o monitoramento preciso, eficaz e eficiente é
um requisito obrigatorio nesses ambientes que: monitorara toda a rede, solucionara
problemas, controlara a exceléncia da prestacdo de servicos aos clientes, notificara
0S agentes sobre quaisquer erros e problemas detectados e indicara a area / cliente

do sistema afetado para garantir uma recuperacgao rapida.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo o texto apresentado no blog Alcides Maya rede de computadores é

caracterizada por uma rede de computadores, um grupo de sistemas de



computadores e outros dispositivos de hardware de computacédo que estédo ligados
entre si através de canais de comunicacdo para facilitar a comunicacdo e o
compartilhamento de recursos entre uma ampla gama de usuarios. Redes sao
geralmente classificadas com base em suas caracteristicas.

Explicacéo técnica demais, ndo? Vamos la! Sempre que houver um conjunto
de maquinas interligadas entre si, ali estard& uma rede. Se dois computadores
estiverem interligados e eles puderem trocar dados entre si, ali estd formada uma
rede.

Um dos primeiros exemplos de uma rede de computadores foi uma rede de
comunicacdo de computadores que funcionavam como parte do sistema de radar do
exeército norte-americano. Em 1969, a Universidade da Califérnia em Los Angeles, o
Stanford Research Institute, da Universidade da Califérnia em Santa Barbara e a
Universidade de Utah foram conectadas como parte do projeto Advanced Research
Projects Agency Network (ARPANET). E esta rede que evoluiu para se tornar o que

hoje conhecemos simplesmente pelo nome de Internet.
3.1.1 Gerenciamento de Redes

O gerenciamento da rede divide-se em duas atividades, monitoramento e
controle, dos recursos fisicos e légicos distribuidos na rede. Geralmente consiste
trés etapas, coleta de dados, diagnéstico e acéo.

3.2 Controle

O controle da rede nada mais é que a administracdo da mesma, consiste na
tarefa de alteracdo de parametros e execucao de determinadas ac¢les, através das

informacgdes obtidas pelo monitoramento.

4.Metodologia

Para atender os objetivos deste presente projeto devera ser utilizado o

meétodo de pesquisa exploratdria, com experimentos.



Sera desenvolvida uma infraestrutura de rede em ambiente virtual simulando
as possiveis caracteristicas de um ambiente real. Utilizando sistemas operacionais
de diferentes desenvolvedores e para diferente fins, buscando monitorar e controlar
os itens considerados mais importantes para a qualidade dos servicos prestados por

estas redes.

Serao utilizadas as ferramentas e softwares a seguir:
» Versao Windows;

Oracle VM Virtual Box;

Zabbix;

PfSense;

YV V VYV V

Distro Linux;
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6.Conclusao

Véarios indicadores sdo utilizados para aferir o desempenho de redes de
computadores, equipamentos e a infraestrutura como, por exemplo, 0s recursos de

analise técnica e a gestao realizada pelo monitoramento do Zabbix.

Tendo em vista o papel fundamental deste monitoramento nas tomadas de decisdes
e manutencdo dos servigos, torna-se essencial o emprego de uma ferramenta que

cria indicadores, aumentando a


https://www.zabbix.com/it_and_telecommunications
http://www.zabbix.com/

transparéncia, a credibilidade e a legitimidade das acbes propostas em um projeto
de eficiéncia da disponibilidade da infraestrutura em geral.



