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1 INTRODUCAO

Este relatério tem por finalidade apresentar meu desenvolvimento no estagio
curricular e descrever minhas atividades desempenhadas como Técnico de
informatica nas areas de suporte técnico 25/01/2018 a 06/07/2019, na empresa
Urgetrauma de Porto Alegre — Brasil.

Apresento, inicialmente, brevemente a empresa, sua histéria e produtos, sua

estrutura organizacional e unidades.

Posteriormente, discorro sobre: Referencial tedrico; Atividade de estagio;

Recursos utilizados; Conclusao e referéncias.

Por fim, analiso minha participacdo como estagiario Técnico de informatica,
exponho minhas conclusdes sobre os resultados obtidos, dificuldades encontradas e

experiéncias vivenciadas.



2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A Urgetrauma foi inaugurada em dezesseis de junho de mil novecentos e oitenta
e seis, € uma empresa com fins lucrativos direcionada para a area de saude prestando
servicos nas especialidades de Traumatologia, Ortopedia, Fisioterapia e
Radiodiagndstico. O atendimento em nivel ambulatorial é realizado diariamente, das
8h00 as 21h00 de 22 a 62 feira, finais de semana 9h00 as 21h00, na matriz Av. Assis
Brasil, 2959, em Porto Alegre.

A fisioterapia encontra-se num prédio a parte, proporcionando maior conforto
num espaco amplo — 480 m2. Localizado na Rua Fransisco Trein, 186, em Porto
Alegre, atendendo de segunda a sexta, das 7h30 as 21h as especialidades de
fisioterapia traumatoldgica entre outras como, Reeducacdo Postural Global (RPG),
Hidroterapia, Terapia Manual e Academia.

A empresa mantém convénio com 107 entidades. Os atendimentos prestados
nos ultimos cinco anos perfazem em média 8000 atendimentos més. Possui um
cadastro de marco de mil novecentos e noventa e trés a agosto de dois mil e dez de
mais de 399.000 pacientes somente na matriz, e de mais de 1.400.000 atendimentos
em todas as suas unidades de negdcios. Os dados séo a partir 1993, ano da mudanca
do sistema operacional.

Conta com uma equipe composta de 148 colaboradores. Destes, 38 sdo médicos
especializados em Ortopedia, Traumatologia e outras especialidades, dois sécios, um
deles médico e outro Administrador de Empresas. Todos os colaboradores fazem
parte do processo de gestéo participativa adotado pela Urgetrauma em 1992, quando
iniciou a descricdo de suas diretrizes.

Seus recursos humanos estdo em permanente qualificacdo, mantendo em
funcionamento programas de treinamento e desenvolvimento, cursos e seminarios
internos e externos. Conceituada pelo espirito empreendedor e inovador, distingue-se
pela qualidade na prestacao de seus servicos, e se mantem lider em seu mercado de
atuacao.

E o primeiro e Unico servico de traumatologia a receber o Diploma de Distin¢&o,
conferido pelo Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade do Rio Grande do Sul,

em cinco anos consecutivos e o troféu destague satude 2002 em assisténcia clinica.



3 REFERENCIAL TEORICO

O livro Introducéo a Informéatica traz uma abordagem geral a respeito da area
de informética no mercado atual. O texto enfoca a tecnologia e suas aplicacdes,
discute questBes éticas e 0s impactos sociais da tecnologia da informacgéo, dando
énfase também ao tema "conectividade". Os autores tratam de temas relacionados
aos sistemas operacionais para microcomputadores, hardware e comércio eletrénico
(e-commerce), bem como o novo material sobre a ética. “Introducéo a Informatica” traz
entre outros temas, fabricacdo de microchips, softwares aplicativos, sistemas
operacionais e é recomendado aos alunos dos cursos de administracdo, contabilidade
e economia e também para qualquer pessoa, profissional ou nao, interessada em
entender a tecnologia nos dias de hoje.

Tanenbaum (2003) “Podem ser usadas fibras opticas, micro-ondas, ondas de
infravermelho e satélite de comunicacdes. Nem a Internet nem a World Wide Web é
uma rede computadores; isso porgue a Internet ndo é uma Unica rede, mas uma

rede de redes, e a Web € um sistema distribuido que funciona na Internet”.

Redes de Computadores traz uma abordagem as redes desenvolvidas a partir
de 1990. Entretanto, h& partir do ano 2000 também ha uma grande quantidade de
novos desenvolvimentos. O mais importante € o enorme crescimento das redes sem
fio, incluindo 802.11, loops locais sem fio, redes celulares 2G e 3G, Bluetooth, WAP,
i-mode e outras. Acompanhando essa tendéncia, foi acrescentado uma grande
quantidade de material sobre redes sem fio.

Segundo Tanenbaum (2003) “A fusdo dos computadores e das comunicagdes
teve uma profunda influéncia na forma como os sistemas computacionais eram

organizados”.

Vangller (2017) “Seguranga da informagéao esta relacionada a protegédo de um
conjunto de dados, no sentido de preservar o valor que estes dados possuem para um

individuo ou uma organizagao”.

Seguranca da Informacéo € um tema muito abordado atualmente, ainda mais
com o crescimento e desenvolvimento de novas tecnologias. E de vasta necessidade
gue um chefe de informatica, chefe de empresa, diretor de alto nivel de empresas

deem visibilidade para esse assunto, com 0 mercado da tecnologia crescendo cada



vez mais, novas oportunidades a vulnerabilidades também crescem junto, por isso a
importancia da seguranca nas redes interna, maquinas de usuarios, redes sem fio,
servidores, sempre dever ter bastante atencdo aos cuidados dos responsaveis
encarregados para que néo aja supostas falhas em sistemas, invasdes indesejadas,
roubos de identidade e outros empecilhos indesejados.

A Seguranca da Informagdo se refere a protecdo existente sobre as
informacdes de uma determinada empresa ou pessoa, isto €, aplica-se tanto as

informacdes corporativas quanto as pessoais. (Vangller, 2017, p11.)

Help Desk (em portugués "balcdo de ajuda") é um termo da lingua inglesa que
designa o servi¢o de apoio a usuarios para suporte e resolucdo de problemas técnicos
de informatica, telefonia e tecnologias de informacé&o. Este apoio pode ser tanto dentro
de uma empresa (profissionais que cuidam da manutencdo de equipamentos e
instalagcdes dentro da empresa), quanto externamente (prestacdo de servicos a
usuarios) (MELENDEZ FILHO, 2011).

O Help Desk é um servico que pode ser prestado tanto por uma empresa
especialista quanto equipe prépria da empresa. Ele consiste em resolver problemas
de Tl que ocorrem na rotina dos usuarios que utilizam Tl para desempenhar seus
trabalhos. O analista de Help Desk atende as solicitacdes dos clientes por telefone, e-
mail ou até mesmo via acesso remoto ao ambiente do cliente (MELENDEZ FILHO,
2011).



4 ATIVIDADES DE ESTAGIO

As atividades exercidas no estagio foram: Manutencdo, substituicdo e
diagnostico de hardwares, formatacdo de computadores, Backup, Antivirus,
reinstalacéo de drivers, organizacédo de cabeamento estruturado em switchs, raques,
pontos légicos, centrais telefonicas e centrais de rede, Implementacdo de projetos de
redes, Manutencdo de impressoras e configuracdo de impressoras em Rede,
Gerenciamento de usuarios no Active Directory, Gerenciamento de distribuicdo DHCP,
orcamentos e cotac¢des, Gerenciamento de Licencas de software, Controle de estoque
de equipamentos, Atividades de Help Desk, Reviséo de nobreak, Instalacéo e suporte

de software Microsoft e interno.

4.1 Recursos Utilizados
Utilizado os seguintes softwares:

Treesize, para localizar os maiores arquivos que ocupam espac¢o no disco
rigido.

Vopt9, usado para desfragmentacédo e faz limpeza de residuos relevantes do
computador.

TeamViewer, uso em acesso remoto, compartilhamento de area de trabalho,

conferéncia online e transferéncia de arquivos entre computadores.
Lazersoft, utilizado para fazer reparacdo de sistemas corrompidos, quebras de
senha no caso de esquecimento pelo usuario, remocdo de virus e diagnostico de

discos rigido corrompidos.

Rufus, para criar pen drive bootavel dos sistemas operacionais (SO)
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5 CONCLUSAO

No curso técnico de informética, recebemos uma visdo geral da area para
depois ver qual nos interessamos mais para se especializa, um estagio na qual a
especializacdo que escolhemos é fundamenta para o desenvolvimento e aprendizado.
Nessa trajetdria de estagio aprendi bastante pratica e conhecimento técnico, lidar com
colegas internos e clientes externos, de forma que as pessoas se sintam satisfeitas
com o resultado. O decorrer desse caminho fui tendo mais visdo de outras
especializacbes que ndo foram apresentadas no curso, entdo foi demasiadamente
necessario realizar estagios para se aperfeicoar as habilidades técnicas e melhorar

pessoalmente.

Posso concluir, entdo, que o estagio foi uma grande oportunidade de
complementar e aperfeicoar a formagdo académica, experiéncias profissionais e
pessoais. Além de possibilitar uma primeira experiéncia profissional, temos a
oportunidade de vivenciar o dia-a-dia empresarial nos diversos ambitos, aumentar a
nossa rede de contatos e adquirirmos uma preparacdo para o futuro mercado de
trabalho. Por fim, afirmo que o estagio na Urgetrauma foi enriquecedor e contribuiu

muito para o meu desenvolvimento como Técnico de informética e como pessoa.
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Nome do estagiario(a):

Orientacéo para o preenchimento desta ficha:

1- Ler atentamente cada item e atribuir uma nota de 1 a 5.
2- Cientificar o (a) estagiario (a) das notas atribuidas, assinando a ficha juntamente

com o (a) estagiéario(a).
3- Entregar esta ficha para o (a) estagiario(a).

Quesito

Pontualidade

Assiduidade

Cordialidade

Colaboracéao

Iniciativa

Acato de Sugestbes

Desempenho durante o trabalho

Conhecimento do contetdo na area de atuacao

Relacionamento com os funcionarios

Utilizagcdo com clareza e dominio dos Softwares

Opera equipamentos de informética com seguranca

Vocé aceitaria o(a) estagiario(a) como profissional atuando em sua empresa?

Carimbo e Assinatura da Empresa

Para uso da Escola




